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Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयारों हेतु
आचयार संहहतया

महतवयाकयांक्याजिज्यासयासह्ोग िवयाबदेही

हमारा ममशन
जिमममेदारी पूर्वक वरशर का पोषण 
एरं धरती की सुरक्ा।

हमारा वरिन
एक सहयोगातमक समाि; 
भूख रहहत दनुनया; 
एक सममाननत धरती।

1) सामानय अनुपालन: Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयार हमयारे 
व्यापयाररक सौदों के संबंध में लयागू सभी कयानूनों और ववयन्मों कया 
पयालन करेंगे, जिसमें नीचे हदए गए आइटम 2 से 8 भी शयाममल हैं, 
और तथ्ों के सं्ुकत सत्यापन की अनुमयत देत ेहुए, इस दसतयावेज़ 
में यनधयाधाररत मयानकों के ककसी भी संहदगध उललंघन, ्या ककसी अन् 
गैर-अनुपयालन के मयामले में Yara को सूचचत करें। ्ह Yara के 
व्यावसयाय्क भयागीदयारों और उनके उप संववदयाकयारों, दोनों पर ही लयागू 
होतया है। 

2) ररशरतखोरी और भ्रष्ाचार: Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयार 
व्यापयाररक नैयतक मसदयांतों के उचच मयानकों की म्याधादया को बनयाए 
रखेंगे, स्यानी् कयानूनों कया पयालन करेंगे और ककसी भी तरह के 
भ्रषटयाचयार, ररशवतखोरी, धोखयाधड़ी, सुववधया -सेवया भुगतयान, दलयाली, 
अवैध भेंट ्या िबरन धन वसूली के कया्धा में शयाममल नहीं होंगे।  
Yara सुववधया-सेवया भुगतयानों को एक प्रकयार कया भ्रषटयाचयार मयानतया है 
और इस तरह के भुगतयानों के मलए शून् सहहष्ुतया नीयत अपनयातया है। 

3) कालमे धन को रधै बनाना: Yara उचच सत्यनष्या के सया् और 
कयानूनों और ववयन्मों की सीमयाओं के अतंगधात व्यापयार को संचयामलत 
करतया है। हम अपने व्यावसयाय्क भयागीदयारों को Yara की ओर से 
ककसी भी स्यान पर ककसी भी रूप में कयाले धन को वैधतया प्रदयान 
करने की प्रकरि्या को अनदेखया करने ्या उसकया सम्धान करने की 
अनुमयत नहीं देंगे।

4) ननषपक् प्रनतसपधा्व: Yara प्रयतसपधधी ववरोधी समझौतों ्या आचर् 
को सखती से प्रयतबंचधत करतया है, जिनमें कीमतें त् करनया, मयाल ्या 
सेवयाओं की आपूयतधा को प्रयतबंचधत करनया, बोली में धयांधली और बयाियार 
में हहससेदयारी शयाममल है।

हम अपने व्यावसयाय्क भयागीदयारों से अपेक्या करत ेहैं कक वे सवतंत्र 
और यनषपक् प्रयतसपधयाधा के मलए प्रयतबद रहें और प्रयासंचगक प्रयतसपधयाधा 
कयानूनों और ववयन्मों कया पयालन करें।

5) उतपादों का उपयोग: अपनी दृढ़ प्रयतबदतया और लयागू कयानून त्या 
ववयन्यामक कतधाव्ों के पयालनसवरूप, Yara गैरकयानूनी उद्ेश्ों के मलए 
अपने उतपयादों के दरुुप्ोग को सहन नहीं करेगया। इसमें अवधै ड्रग 
और अवधै ववस्ोटकों के उतपयादन में तै्यार उतपयादों, मध्वतधी और 
कचची सयामचरि्ों के रूप में दरुुप्ोग शयाममल है, लेककन इनहीं तक 
सीममत नहीं हैं। कयानूनी और ववयन्यामक ढयांचों को मज़बूत बनयाने के 
अपने संकलप में, Yara अपने व्यावसयाय्क भयागीदयारों को उनकी 
आपूयत धा श्रंखलयाओ ंमें दरुूप्ोग को रोकने ्या उनकया पतया लगयाने त्या 
यनवयार् के मलए उचचत यनगरयानी प्र्यामल्ों कया कया्याधानव्न 
सुयनजशचत करने के मलए उनके कतधाव्ों के प्रयत लगयातयार ियागरूक 
करतया रहतया है। लयागू कयानूनों और ववयन्मों और खतरनयाक पदया्धा 
प्रबंधन से संबंचधत Yara के मलखखत हदशयायनददेशों कया अनुपयालन करनया 
भी एक आवश्कतया है।

Yara कमे  वयारसानयक भागीदारों कमे  मलए कानूनी दानयतर

Yara के प्रत्ेक व्यावसयाय्क भयागीदयार को, जिसमें आपूयत धाकतयाधा, ववतरक, एिेंट, पुनववधारेितया, सं्ुकत उद्म भयागीदयार, रियाहक और र्नीयतक 
भयागीदयार भी शयाममल हैं, हमयारे ममशन, वविन और मूल्ों के अनुरूप, Yara की सफलतया में ्ोगदयान देने वयाली दयुन्याभर में जस्त टीम के एक 
महतवपू्धा सदस् के रूप में मयान्तया दी ियाती है। Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयारों हेतु आचयार संहहतया उन सभी व्जकत्ों और कंपयन्ों पर लयागू 
होती है जिनके सया् Yara के व्यावसयाय्क संबंध हैं, चयाहे उनकी व्यावसयाय्क प्रक्र यत, लेन-देन की पदयत ्या अवचध कुछ भी हो। इसमें सभी 
ववचधक प्रकयार, सवयाममतव संरचनयाओं वयाली और ककसी भी क्ेत्रयाचधकयार में गह्त कंपयन्यां शयाममल हैं। हमयारया लक््, Yara की तरह समयान कॉपपोरेट 
मूल्ों को सयाझया करने वयाले और नयैतक तरीके से व्यापयार कया संचयालन करने वयाले व्यावसयाय्क भयागीदयारों के सया् संबंध ववकमसत करनया है।

्ह दसतयावेज़ दो प्रकयार के व्यावसयाय्क सत्यनष्या मयानकों को रेखयांककत करतया है: a) Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयारों के मलए सखत कयानूनी 
दयाय्तव, जिसमें अपररियाम्मयानक और ववयन्म शयाममल हैं; और b) अपेक्क्त मयानक, जिसमें वयांयछत मयानक शयाममल हैं जिनहें Yara अपने 
व्यावसयाय्क भयागीदयारों से लयागू करने की अपेक्या करतया है। Yara सखत कयानूनी दयाय्तवों के तयाजतवक उललंघनों के मयामले में व्यावसयाय्क संबंधों 
को बंद करने कया अचधकयार सुरक्क्त रखतया है और अपेक्क्त मयानकों के उललंघन के मयामले में अपने व्यावसयाय्क भयागीदयारों के सया् संशोधक 
उपया्ों कया सम्धान करेगया। Yara इस दसतयावेज़ में उजललखखत दयाय्तवों और अपेक्याओ ंके संबंध में व्यावसयाय्क भयागीदयारों कया संपरीक्या ्या 
यनरीक्् करने कया अचधकयार भी सुरक्क्त रखतया है।

www.yara.com पर उपलबध Yara Ethics Hotline के मयाध्म से कदयाचयार और अनयैतक व्यापयाररक कया्यों की अनयाम प्रयतवेदन को 
औपचयाररक रूप हद्या िया सकतया है। 

आगे ियारी है



Yara के कमधाचयारर्ों, सलयाहकयारों ्या ्ेकेदयारों अ्वया हमयारे प्रत्ेक व्यावसयाय्क भयागीदयार के आचर् से संबंचधत कोई भी उललंघन 
्या चचतंया के ववष् की सूचनया तुरंत Yara के नैयतकतया और अनुपयालन ववभयाग को ethics@yara.com पर दी ियानी चयाहहए

Yara की एच्कस हॉटलयाइन और नैयतकतया और अनुपयालन टीम के बयारे में वववर् के मलए www.yara.com देखें।

1) सामानय अपमेक्ा: Yara के व्यावसयाय्क भयागीदयारों से अपेक्या की 
ियाती है कक वे नीचे हदए गए आइटम 2 से 8 में यनधयाधाररत समयान 
मयानकों की म्याधादया को बनयाए रखें और अपने खुद के व्यावसयाय्क 
भयागीदयारों के समूह से भी वही अपेक्या करें, ववशषेकर उन भयागीदयारों  
से िो Yara के मलए व्यापयार संचयालन करत ेहैं।

2) वयापार उपहार और आनतथय: Yara कया मुख् यन्म ्ह है कक 
हम उपहयार देनया ्या लेनया पसंद नहीं करत।े Yara के कमधाचयारी, अपने 
प्रबंधक से मलखखत सवीक्र यत के बबनया 75 USD से अचधक मूल् के 
उपहयार न ही दे सकत ेहैं ्या न ही सवीकयार कर सकत ेहैं। Yara के 
कमधाचयारी उपहयार देकर और/्या आयतथ् देकर दसूरों को प्रभयाववत करने 
्या दसूरों से प्रभयाववत होने की कोमशश नहीं करेंगे।

3) संघ और सामूहहक समझौता अनुबंध की सरतंत्रता: Yara अपने 
व्यावसयाय्क भयागीदयारों से अपेक्या करतया है कक वे अपने कमधाचयारर्ों के 
संघ की सवतंत्रतया के अचधकयार कया सममयान करें और उसे बनयाए रखें, 
जिसमें टे्ड ्ूयन्न ्या इसी तरह के बयाहरी प्रयतयनचध संग्न शयाममल 
हैं। उनके कमधाचयारर्ों के पयास लयागू कयानूनों और ववयन्मों के अनुसयार 
सयामूहहक समझौतया अनुबंध कया अचधकयार होनया चयाहहए और कमधाचयारर्ों 
के मलए ककसी व्यापयार संघ ्या अन् प्रयतयनचध यनकया् में शयाममल न 
होने कया चुनयाव करने कया अचधकयार होनया चयाहहए। िहयां ्े अचधकयार 
प्रयतबंचधत हैं, हम अपेक्या करत ेहैं कक हमयारे व्यावसयाय्क भयागीदयार 
प्रभयावी कमधाचयारी (शममक)-कमधाचयारी सह्ोग के मलए वकैजलपक 
सयाधन खोिें।

4) हहत कमे  ्करार: Yara अपने कमधाचयारर्ों और व्यावसयाय्क 
भयागीदयारों से अपेक्या करतया है कक वे वयासतववक, संभयाववत ्या कच्त 
हहतों के टकरयाव की जस्यत्ों कया तुरंत खुलयासया करें और उनकया 
समयाधयान करें।

5) समान रमेतन और काय्व -समय: व्यावसयाय्क सयाझदेयारों से अपेक्या 
की ियाती है कक वे व्जकतगत ववशवयासों ्या ककसी भी व्जकतगत 
ववशषेतयाओ ंकी परवयाह ककए बबनया कमधाचयारर्ों को उनके दवयारया ककए 
गए कया्धा के मलए उचचत भुगतयान करें। कमधाचयारर्ों, सलयाहकयारों ्या 
्ेकेदयारों के मलए व्जकतगत मुआविया, केवल जस्यत, प्रदशधान और 
क्मतया के आधयार पर मभनन होगया। सभी मुआविे रयाषट्ी् न्ूनतम 
मिदरूी की आवश्कतयाओं को पूरया करेंगे। व्यावसयाय्क भयागीदयारों 

से ्ह भी अपेक्या की ियाती है कक वे कया्धा -सम् और आरयाम की 
अवचध्ों पर लयागू कयानूनों और ववयन्मों कया पयालन करें।

6) सरदमेशी लोग: Yara व्यावसयाय्क भयागीदयार से अपेक्या करतया है  
कक वे सवदेशी लोगों के अचधकयारों कया सममयान करें और उललंघन को 
रोकें । सवदेशी लोगों को ्ह अचधकयार है कक उनहें प्रभयाववत करने वयाले 
यन्ध्ा ों के बयारे में उनहें सूचचत कक्या ियाए और इसके बयाद उनकी 
सहमयत ली ियाए।

7) पया्वररण की सुरक्ा और पया्वररणीय प्रभार: व्यावसयाय्क 
भयागीदयारों से अपेक्या की ियाती है कक वे सभी लयागू प्याधावर्ी् कयानूनों 
और ववयन्मों के अनुपयालन में कयाम करें। Yara अपेक्या करतया है कक 
व्यावसयाय्क भयागीदयार एक उप्ुकत प्याधावर् नीयत और एक 
प्याधावर् प्रबंधन प्र्याली लयागू करेंगे, िो उनके संचयालन और उतपयादों 
के पूरे िीवन चरि से संबंचधत प्याधावर्ी् प्रभयावों और िोखखमों को 
शयाममल करती हो। प्रयाक्र यतक संसयाधनों, ऊियाधा और पयानी के उप्ोग को 
इषटतम बनयाने और हवया, पयानी और भूिल, ममट्ी, िैव ववववधतया और 
िलवया्ु पर नकयारयातमक प्रभयाव को कम करने के उद्ेश् से प्याधावर् 
की दृजषट से अनुकूल प्रौद्ोचगकक्ों, उतपयादों और सेवयाओ ंके उप्ोग 
की भी अपेक्क्त है।

8) जसथिरता: Yara अपने व्यावसयाय्क भयागीदयारों से जस्रतया मसदयांतों 
को अपनयाने और बढ़यावया देने और लयागू प्याधावर्, सयामयाजिक और 
शयासन (“ESG”) कयानूनों और ववयन्मों कया पयालन करने और 
आवश्कतयाओं ककसी भी ज्यात ्या अपेक्क्त भववष् के पररवतधानों  
की भववष्वया्ी करने और अनुपयालन सुयनजशचत करने के मलए सभी 
उचचत कयारधावयाई्ों की अपेक्या करतया है।

9) मशकायत तंत्र: Yara अपने व्यापयाररक भयागीदयारों से कमधाचयारर्ों 
और संभयाववत रूप से प्रभयाववत हहतधयारकों की मशकया्तों के समयाधयान 
के मलए ररपोहटिंग तंत्र और प्रकरि्याओं को लयागू करने की अपेक्या  
करतया है।

Yara कमे  वयारसानयक भागीदारों कमे  मलए अपमेक्क्त मानक

6) बाल या बंधुआ मज़दरूी: Yara मयानव तसकरी, अनजैचछक शम, 
बंधुआ ्या िबरन शममक कया उप्ोग नहीं करेगया और हमयारी ओर  
से ककसी को भी ऐसया करने देनया सवीकयार नहीं करेगया। व्यावसयाय्क 
भयागीदयारों दवयारया बयाल शममक कया कोई भी उप्ोग अंतररयाषट्ी् रूप से 
मयान्तया प्रयापत मयानकों िसेै, ्ूयनसेफ और आईएलओ के हदशयायनददेशों 
के सया्-सया् स्यानी् कयानून कया पयालन करत ेहुए कक्या िया्ेगया।

7) भमेदभार: Yara भेदभयाव के मुद्े को बहुत ही गंभीरतया से लेतया है। 
हम अपेक्या करत ेहैं कक हमयारे व्यावसयाय्क भयागीदयारों के सभी 
कमधाचयारर्ों के सया् सममयान और गररमयापू्धा व्वहयार कक्या ियाए और 
अवसरों की समयानतया ,ियायत, रंग, धमधा, मलगं, आ्ु, रयाषट्ी् मूल, 

लैंचगक-रुझयान, वैवयाहहक जस्यत ्या ववकलयांगतया पर ध्यान हदए बबनया, 
पूरी तरह से ्ोग्तया पर आधयाररत हो। Yara के व्यावसयाय्क 
भयागीदयारों को एक यनषपक् कया्धा पररवेश कया यनमयाधा् करने के मलए 
प्रयतबद होनया चयाहहए और यन्ुजकत और यन्ोिन प्रकरि्याओं  
में भेदभयाव से संबंचधत सभी लयागू स्यानी् कयानूनों कया पयालन  
करनया चयाहहए।

8) सुरक्क्त और सरसथि काय्व परररमेश: Yara के व्यावसयाय्क 
भयागीदयार कमधाचयारर्ों को अंतररयाषट्ी् मयानकों और रयाषट्ी् कयानूनों के 
अनुपयालन में एक सुरक्क्त और सवस् कया्धा पररवेश उपलबध करयाएंगे।
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