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वप्ि सिकममी,

60 देशो ंमें पररचालन और 150 से अधिक देशो ंमें वबक्ी करने के साथ, िम कई बार खुद को ऐसी पररस्थिवतिो ंमें पाएंरे 

जिा ंिमारी नैवतकता को चुनौती दी जाती िै. िमारी आचार संहिता, Yara को कंपनी के तौर पर पररभावषत करने का एक 

हिस्ा ि ैऔर िि िमारे मूलो ंके अनुसार इन स्थिवतिो ंका प्बंिन करने में िमारा मार्गदश्गन करती ि.ै वनिमो ंको स्पष् 

रूप से रेखाहंकत करत ेहुए, जजनका िम पालन करते िैं, िम तेज़ी से और संरत तरीके से कार्गवाई कर सकते िैं. िम कोई 

आसान रास्ा निी ंअपनात ेकोहंक सफलता का जश्न केवल तभी मनािा जा सकता ि,ै जब उसे सिी तरीके से िाधसल 

हकिा रिा िो. 

िि संचालन करने के ललए मिज़ िमारे लाइसेंस को प्ाप्त करने से िी संबंधित निी ंि.ै मेरे ललए, िमारी आचार संहिता 

जजम्देारी से दवुनिा को भोजन देने और पृथ्ी की रक्षा करने के िमारे ममशन को पूरा करने के ललए नीवं का हिस्ा ि.ै 

िम 2030 तक पेररस समझौत ेके मुतावबक पररणाम देने ितेु अपनी भूममका वनभाने के ललए समर्पत िैं और िम ववस्तृ 

दृवष्कोण अपना कर और लोर, ग्रि (पररवेश) और समृमधि को िमेशा ववचार में बनाए रखकर ऐसा करते िैं. िमारा उदे्श्य 

सभी कम्गचाररिो ंके ललए एक सुरक्क्षत और ववववि संसृ्वत को बढावा देना ि.ै अपनी मित्ाकाकं्षाओ ंको एक मज़बतू 

आिार देने के ललए िम व्ापक रूप से सिकर्मिो,ं व्ावसायिक भारीदारो ंऔर उन थिानीि समुदािो ंजिा ंिम संचालन 

करत ेि ैऔर समाज के बीच ममलकर काम करत ेिैं. िम वनरंतर अखंडता के माध्यम से ववश्ास पैदा करत ेिैं. िम िमेशा 

सिी वनण्गि लेने के िमारे प्िासो ंपर ध्यान कें हरित करत ेिैं, और जब पररस्थिवतिा ंिमारे उच्च मानको ंको पूरा निी ंकरती िैं, 

तब आवाज़ उठाते िैं.

िमारी आचार संहिता, ववश्ास के इस मज़बतू आिार का हिस्ा ि.ै िि प्ते्क हदन मुझ पर, प्बंिन रीम, िमारे वनदेशक 

मंडल और िम में से प्ते्क व्क्क्त पर लारू िोती िै. जानकारी साझा करके, िम अपने नैवतक मानको ंको बिेतर तरीके से 

समझत ेिैं. िम कभी भी इनसे समझौता निी ंकरते िैं.

अध्यक्ष और CEO 

स्ने रोर िॉल्जथर
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2
जवाबदेि व्वसाि आचरण

2.1 अनुपालन काि्गक्म

Yara में िमारा ममशन ि ैववश् को जज़म्देार तरीके से जानकारी पहंुचाना और पृथ्ी की सुरक्षा करना. िमारा ववजन एक सििोरात्मक समाज, वबना भुखमरी 
वाली दवुनिा और एक सम्ानजक ग्रि का िै.

“ज्ान बढता ि”ै, इस प्िास का प्मुख हिस्ा ि.ै िम कौन िैं, िम का करते िैं और िम िि को ंकर रि ेिैं, िि इसका अक्भन्न हिस्ा िै. अपने दौर की कुछ 
प्मुख वैजश्क चुनौवतिो ंके ललए दीर्गकाललक समािान प्दान करने के ललए िि िमारी मित्ाकाकं्षा को बढावा देता िै.

िम इसे हकस तरि िाधसल करते िैं, इसमें िमारे अनुपालन काि्गक्म की मित्पूण्ग भूममका ि.ै Yara की सतत सफलता, िमारी प्वतष्ठा और लोरो ंके ववश्ास को 
बनाए रखने और उसका प्चार करने पर वनभ्गर ि.ै

िि आचार संहिता अनुपालन काि्गक्म को संचाललत करती ि ैऔर जवाबदेि व्वसाि आचरण का पालन करते हुए रचनात्मक समािानो ंके ललए एक 
सकारात्मक क्षमता के प्वत िमारी प्वतबधिता को व्क्त करती ि.ै

अनुपालन काि्गक्म के 15 तत्ो ंको नीचे बतािा रिा ि.ै

1
सववोच्च स्र पर संसृ्वत और नैवतकता 

का आचरण

2
जोखखम प्बंिन / सावधिक  
जोखखम-आिाररत समीक्षा

3
अनुपालन संरठन / उचचत ओवरसाइर, 

स्तंत्रता एवं संसािन

4
अनुपालन नीवतिा ंऔर प्हक्िाएं

5
मुख्य अनुपालन क्षते्रो ंपर आतंररक  

वनिंत्रण (ववत् और लेखाकंन)

6
प्क्शक्षण और संचार

7

अनुपालन परामश्ग और मार्गदश्गन
8

सचेत करना / आतंररक ररपोर्रर
9

जाचं-पड़ताल
10

प्ोत्ािन और अनुशासन

11
व्ावसायिक भारीदार की िथोचचत 

जाचं

12
M&A िथोचचत जाचं

13
अनुपालन काि्गक्म के अधिग्रिण के बाद 

का कािा्गन्विन

14
अनुबंि प्बंिन

15
अनुपालन काि्गक्म कािा्गन्विन की 
वनररानी और परीक्षण प्भावशीलता
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2.2 वार्षक आचार संहिता

आचार संहिता, वार्षक आिार पर प्काक्शत की जाती िै. िि दस्ावेज़, आचार संहिता 2022, 
1 जनवरी 2022 से मान्य ि.ै

आप वपछले संस्रणो ंमें हकए रए हकसी भी पररवत्गनो ंसहित आचार संहिता की ववषि सूची से 
पररचचत िैं, िि सुवनजचित करना आपका उत्रदायित् ि.ै

आचार संहिता और अनुपालन पल्स पेज और www.yara.com पर वत्गमान में आचार 
संहिता 15 से अधिक भाषाओ ंमें उपलब्ध ि.ै

2.3 आचार संहिता हकन पर लारू िोती िै?

आचार संहिता, Yara के1 सभी कम्गचाररिो ंपर लारू िोती ि,ै चाि ेवे पूण्ग-काललक िो,ं अशं-
काललक िो,ं थिािी िा अथिािी िो.ं िि वनदेशक मंडल के सदसो ंपर भी लारू िोती िै.

Yara अपेक्षा करता ि ैहक इसके सभी व्ावसायिक भारीदार2 अपने स्िं के संचालनो ंमें 
उनी ंधसधिातंो ंका पालन करें जो आचार संहिता में उले्खखत हकए रए िैं. उनसे िि भी अपेक्षा 
की जाती ि ैहक वे Yara की व्ावसायिक भारीदारो ंकी आचार संहिता में वनिा्गररत हकए रए 
धसधिातंो ंका पालन करें. अवतररक्त आवश्यकताएं, व्ावसायिक भारीदार अनुभार में दी रईं िैं 
जो Yara की ओर से3 प्वतवनधििो ंके रूप में काि्ग करती िैं.

आचार संहिता के प्िोजनो ंके ललए सलािकारो ंऔर ठेकेदारो ंको व्ावसायिक भारीदार माना 
जाता ि.ै
ऐसे व्क्क्तिो ंके ललए वनित की रईं अपेक्षाएं, संबंधित अनुबंि में वववनिममत की जाती िैं.

2.4 संरठनात्मक न्याि

Yara, वस्तुः आचार संहिता, Yara की नीवतिो ंऔर प्हक्िाओ ंिा कानून और वववनिमो ंके 
अनुसार हिसंा को बदा्गश्त निी ंकरेरा. इस तरि के कोई भी उलं्रन करने पर अनुशासनात्मक 
कार्गवाई की जाएरी, जजसमें कम्गचारी का वनष्ासन तक हकिा जा सकता ि.ै सभी 
अनुशासनात्मक कार्गवाई उचचत, आनुपावतक और Yara स्टििररंर धसटिम और थिानीि 
कानूनो ंपर पाई रई अनुशासन नीवत के अनुसार की जाएरी.

िहद उलं्रन में थिानीि कानून िा वववनिमो ंका उलं्रन शाममल ि ैिा Yara क्षवतिो ंके ललए 
कोई दावा करता ि,ै तो ऐसे हकसी भी उलं्रन के ललए व्क्क्त पर अवतररक्त रूप से नारररक 
और आपराधिक अक्भिोर दज्ग िो सकता िै.
हकसी लाइन प्बंिक िा पि्गवेक्षक के वनदचेश का पालन करने के ललए अस्ीकृवत देने पर, जजससे 
आचार संहिता, Yara की नीवतिो ंऔर प्हक्िाओ ंिा कानून और वववनिमो ंका उलं्रन िोता 
िो, उससे हकसी भी प्कार के बदले, प्वतशोि की भावना उत्पन्न निी ंिोरी िा दंड निी ंहदिा 
जाएरा, भले िी ऐसी अस्ीकृवत से Yara को ववत्ीि िावन िो सकती िै.

मार्गदश्गन प्ाप्त करने के तरीके िा हकसी समसा की क्शकाित दज्ग करने के तरीके के बारे में 
अधिक जानकारी के ललए, कृपिा अनुभार 3, हकसी मामले पर मार्गदश्गन प्ाप्त करना और 
उसकी ररपोर्ग करना देखें.

1 “Yara” को, Yara International ASA, इसकी सिािक कंपवनिो ंऔर संिकु्त कंपवनिो ंके रूप में पररभावषत हकिा रिा िै
2 अनुभार 10 िमारे व्ावसायिक भारीदारो ंके साथ काि्ग करना में पररभाषा देखें
3 अनुभार 10.1 मध्यथि: Yara की ओर से काम करना में पररभाषा देखें
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2.5 कानून, वनिमो ंऔर वववनिमो ंका अनुपालन

Yara, जजन देशो ंमें संचालन करता ि,ै उन देशो ंके सभी लारू कानूनो,ं वनिमो ंऔर वववनिमो ं
का अनुपालन करने के ललए प्वतबधि ि.ै चंूहक पूरी दवुनिा में 60 से अधिक देशो ंमें Yara 
संचालन करता ि ैऔर विा ंइसके कािा्गलि िैं, इसललए सासृं्वतक क्भन्नताएं िमारे वनण्गि 
लेने के तरीके को प्भाववत कर सकती िैं. इसके बावजदू, आप अपने वनण्गि लेते समि कड़े 
मानको ंका पालन करने के ललए बाध्य िैं, चािें वो थिानीि िा अतंरा्गष्ट्ीि कानून और वववनिम 
िो,ं Yara की नीवतिा ंऔर प्हक्िाएं िो ंिा आचार संहिता िो. िि ध्यान में रखें हक ऐसी चीज़ें 
कानूनी िैं, तो इसका स्चाललत रूप से िि अथ्ग निी ंि ैहक िि नैवतक िै.

2.6 कम्गचारी के उत्रदायित्

Yara के कम्गचाररिो ंके रूप में, सभी वनम्न उत्रदायित् साझा करते िैं: 

• Yara की सभी नीवतिो ंऔर प्हक्िाओ ंके साथ-साथ थिानीि कानूनो ंऔर वववनिमो ंका 
अनुपालन करना.

• आचार संहिता को पढकर उसका पालन करना और इसके द्ारा आपके व्क्क्तरत 
आचरण में वनिा्गररत हकए रए धसधिातंो ंको एकीकृत करना और इस तरीके से करना जसैे 
हक आप Yara की ओर से व्वसाि संचाललत कर रि ेिैं.

• िहद आपको व्वसाि के वनण्गि को लेकर कोई संदेि िै, तो आपके पास मार्गदश्गन प्ाप्त 
करने का अधिकार ि ैऔर िि आपका उत्रदायित् िै.

• ऐसे हकसी भी उलं्रनो ंकी िथाशीघ्र िी नेकनीिती से क्शकाित करना आपका 
उत्रदायित् ि,ै जो आचार संहिता, Yara की नीवतिो ंऔर प्हक्िाओ ंके साथ-साथ 
कानून और वववनिमो ंऔर साममग्रिो ंका उलं्रन िा संभाववत उलं्रन लरे. इसमें 
मौजदूा प्हक्िाएं और काि्गप्णाली शाममल िैं, जो आरे िोने वाली हकसी भी बात का 
उलं्रन कर सकती िैं.

• नैवतकता और अनुपालन प्क्शक्षण तथा पिल में उपस्थित रिना और सहक्ि रूप से उनमें 
भार लेना.

• आतंररक जाचं में सििोर देना.
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2.7 प्बंिको ंके ललए अवतररक्त उत्रदायित्

िहद आप प्बंिक िैं, तो आपके ऊपर अवतररक्त उत्रदायित् िोत ेिैं जो सभी कम्गचाररिो ंके 
मूलभूत उत्रदायित् से ज़्ादा िैं.  वे इस प्कार िैं:

• िमेशा उदािरण देते हुए मार्गदश्गन करें और आचार संहिता में वनिा्गररत हकए रए 
उच्चतम मानको ंको बनाए रखें, िमेशा उनका प्चार करें.

• जो आपको ररपोर्ग करते िैं, उनके प्वतहदन के काि्ग में आचार संहिता को एकीकृत करने 
के बारे में सिािता और मार्गदश्गन प्दान करें.

• जो आपको सीि ेररपोर्ग करते िैं, उनें प्श्न पूछने और समसाओ ंके बारे में बताने के 
ललए प्ोत्ाहित करें और खुलेपन और ववश्ास की संसृ्वत बनाएं.

• उन व्क्क्तिो ंकी सिािता करें और उनकी रक्षा करें, जो नेकनीिती से समसाओ ंिा 
उलं्रनो ंकी क्शकाित करत ेिैं. ऐसी हकसी भी स्थिवत को उच्चतम सत्वनष्ठा और 
पेशेवर तरीके से संभालना चाहिए. आपके पास आवश्यकता िोने पर ऐसी क्शकाितो ं
को िल करने के तरीके के बारे में मार्गदश्गन प्ाप्त करने का अधिकार और उत्रदायित् 
भी ि.ै

• ऐसे हकसी भी व्क्क्त के ववरुधि बदले की कार्गवाई कभी न करें िा इसकी अनुमवत न दें 
जो नेकनीिती से समसाओ ंकी क्शकाित करत ेिैं.

• आचार संहिता के अनुसार अनुपालन की वनररानी करें और सुवनजचित करें हक जो भी 
आपको सीि ेररपोर्ग करत ेिैं वे सभी आवश्यक प्क्शक्षण पूण्ग करें.
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2.8 Yara के उत्रदायित्

कॉपवोररेर इकाई के रूप में, Yara के िे उत्रदायित् िैं... 

• अपने संचालनो ंमें सत्वनष्ठा के उच्चतम मानको ंको वनिा्गररत करना और आचार संहिता 
के माध्यम से अपने कम्गचाररिो ंको इनके बारे में बताना. 

• कम्गचारी अपने काि्ग के दौरान जजन नैवतक िा अनुपालन संबंिी समसाओ ंका सामना 
कर सकते िैं, उन पर ध्यान हदलाने के ललए सभी कम्गचाररिो ंको आवश्यक प्क्शक्षण और 
रूल प्दान करना. 

• िि सुवनजचित करना हक उलं्रनो ंकी ऐसी सभी क्शकाितो ंको रोपनीिता और जज़म्देारी 
से संसाधित हकिा जाए और ऐसी क्शकाितो ंकी समीक्षाएं वनष्पक्ष िो ंऔर इनकी अच्छी 
तरि से जाचं की रई िो.

2.9 नैवतक वनण्गि लेने की प्हक्िा

नैवतक वनण्गि लेना िमें Yara के मूलो ंका पालन करने में सक्षम बनाता ि.ै िहद आप स्िं को हकसी कहठन वनण्गि िा नैवतक दवुविा का सामना करत ेहुए पाते िैं, तो आपको अपना वनण्गि करत े
समि वनम्न फे्मवक्ग  का उपिोर करना चाहिए:

• का िि वनण्गि िा स्थिवत हकसी को 
नुकसान पहंुचा सकती ि?ै 
का इसमें अचे् और बरेु ववकल्प के 
बीच की कोई पसंद शाममल ि?ै

• का िि समसा कानूनी स्थिवत से 
अधिक ि ैिा सबसे कुशल का ि?ै 
िहद िा,ं तो कैसे?

• स्थिवत में मुख्य तथ्य का िैं? 
कौन से तथ्य ज्ात िैं? का मैं स्थिवत के 
बारे में और अधिक जान सकता हं?

• पररणाम में हकन व्क्क्तिो ंिा समूिो ं
की मित्पूण्ग हिस्ेदारी ि?ै

• कार्गवाई करने के ललए का ववकल्प 
िैं? 
का सभी संबंधित अशंिारको ंसे 
परामश्ग हकिा रिा ि?ै 
मुझ ेऔपचाररक रूप से हकसे शाममल 
करना चाहिए?

• का मेरा वनण्गि आचार संहिता और 
Yara की अन्य नीवतिो ंके साथ 
संरेखखत ि?ै

• का मेरे वनण्गि से हकसी कानून िा 
वनिमो ंका उलं्रन िोता ि?ै

• का मेरा वनण्गि Yara के ममशन, 
कॉपवोररेर मूलो ंऔर संसृ्वत के 
अनुरूप ि?ै

• का मेरा वनण्गि वनष्पक्षता और 
ईमानदारी के मेरे मानको ंको पूरा 
करता ि?ै

• का मेरा वनण्गि सभी हितिारको ंके 
साथ समान व्विार करेरा और उनके 
अधिकारो ंका सम्ान करेरा?

• ववकल्पो ंको ध्यान में रखते हुए, स्थिवत 
पर कौन-सा ववकल्प सबसे अचे् से 
ध्यान देता ि?ै

• का मैं हकसी ऐसे व्क्क्त के ललए 
अपनी पसंद का बचाव कर सकता 
हं, जजसे मैं सम्ान देता हं िा उसे 
साव्गजवनक हकिा रिा िो?

• सभी हितिारको ंकी चचतंाओ ंके ललए 
सबसे अच्छी देखभाल और ध्यान रखत े
हुए मेरे वनण्गि को कैसे लारू हकिा जा 
सकता ि?ै

हकसी नैवतक मुदे् को पिचाने तथ्य प्ाप्त करें वैकल्ल्पक हक्िाओ ंका मूलाकंन करें कार्गवाई करें और पररणाम दशा्गएं

• नेकनीिती से की रईं क्शकाितो ंके ववषि में प्वतशोि के प्वत शून्य सहिष्ुता सुवनजचित 
करना. 

• सभी कम्गचाररिो ंके ललए एक सुरक्क्षत और ववववितापूण्ग काि्गथिल बनाएं. 

• अपने कॉपवोररेर प्शासन एवं संसृ्वत को बिेतर बनाने के ललए सतत प्िास करना. 



3
हकसी मामले पर मार्गदश्गन प्ाप्त करना 
और उसकी ररपोर्ग करना

3.1 मार्गदश्गन कैसे प्ाप्त करें

जजस हकसी भी व्ावसायिक वनण्गि के बारे में िम अवनजचित िो ंउसके बारे में मार्गदश्गन प्ाप्त 
करना िमारा अधिकार और जज़म्देारी ि.ै आचार संहिता के अनुसार कोई वनण्गि न करने के 
बचाव में “मुझ ेपता निी ंथा” किना कोई मान्य तक्ग  निी ंि.ै

मार्गदश्गन के ललए आपको सबसे पिले जजस व्क्क्त से संपक्ग  करना िै वि आपका लाइन 
प्बंिक िोना चाहिए.

वैकल्ल्पक िा अवतररक्त रूप से आप इन सिािता फंक्शन से संपक्ग  कर सकते िैं:

• नैवतकता और अनुपालन से संबंधित समसाओ ंके ललए आप ethics@yara.com 
पर सीि ेिा अपने क्षते्रीि अनुपालन प्बंिक (RCM) के माध्यम से नैवतकता और 
अनुपालन ववभार से संपक्ग  कर सकते िैं. आपको RCM की संपक्ग  जानकारी नैवतकता 
और अनुपालन संबंधित पल्स पेज पर ममलेरी.

• लोरो ंसे जड़ुी समसाओ ंके ललए आपको मानव संसािन ववभार से संपक्ग  करना चाहिए, 
थिानीि रूप से िा वनरम से संबंधित स्र पर, जैसी आपकी समसा िो उसके अनुसार.
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• कानूनी समसाओ ंजैसे प्वतबंिो,ं प्वतस्पिा्ग कानून, डेरा रोपनीिता और व्ावसायिक 
भारीदाररिो ंमें अनुबंिात्मक शब्ाकंन के ललए आपको ववधि ववभार से संपक्ग  करना 
चाहिए.

• स्ास्थ्य, पिा्गवरण, सुरक्षा, रुणवत्ा िा बचाव से जुड़ी समसा के ललए आपको HESQ 
ववभार से संपक्ग  करना चाहिए.

कृपया ध्ान रखें कक नैतिकिा और अनपुालन तिभाग आपके ललए व्ािसाययक तनर्णय नही ं
ले सकिा है. सभी व्ािसाययक तनर्णय अिंिः व्िसाय लाइन से जडेु होिे हैं. नैतिकिा और 
अनपुालन तिभाग आिश्यकिा होने पर माग्णदर्णन और अतिररक्त संसाधन प्रदान करके 
तनर्णय लेने की प्रकरिया में आपकी मदद कर सकिा है और करेगा.



3.2 हकसी मामले की ररपोर्ग कैसे करें

ररपोर्रर जजतनी जल्ी िो सके उतनी जल्ी करनी चाहिए. उलं्रन की ररपोर्ग करने के ललए 
सामान्य तौर पर आपका लाइन प्बंिक आपका सबसे पिला ववकल्प िोना चाहिए. समसा के 
प्कार के आिार पर आप सीि ेनैवतकता और अनुपालन ववभार से संपक्ग  कर सकते िैं. ऐसा 
करने की स्थिवतिो ंके उदािरण आरे हदए रए िैं... 

• िहद आपको संदेि िै हक आपके लाइन प्बंिक िी रलत काम कर रिे िैं,

• िहद आपके लाइन प्बंिक हकसी ऐसे मामले पर पिा्गप्त रूप से अनुसरण निी ंकर रि ेिैं, 
जजसकी आपने उनें ररपोर्ग की िै,

• िहद वररष्ठ/काि्गकारी प्बंिन रलत आचरण में शाममल ि,ै

• िहद आपको प्वतशोि के बारे में चचतंा ि ैिा

• िहद हकसी अन्य समथ्गन फंक्शन ने आपकी ररपोर्ग को वनिंमत्रत हकिा ि ैतो समसा ि.ै

आप सीि ेमानव संसािन ववभार, कानूनी ववभार िा HESQ को भी ररपोर्ग कर सकते िैं.

कृपिा ध्यान दें हक आप संभाववत उलं्रनो ंकी भी ररपोर्ग कर सकते िैं िानी ज़रूरी निी ंहक 
आपके पास सभी तथ्य िो ंिा आप रलत काि्ग को लेकर पूरी तरि से वनजचित िो.ं िहद आपके 
पास इस बात का िथोचचत कारण िै हक रलत काम हुआ िै, तो समसा की ररपोर्ग करने के ललए 
िि पिा्गप्त ि.ै समसा की ररपोर्ग करने की केवल एक शत्ग ि ैहक आप ऐसा सद्ावना से कर रि े
िैं और आप जो जानते िैं िा जजसकी आपको आशंका ि ैउसे लेकर पूरी तरि ईमानदार िैं.

“सद्ावना” से ररपोर्ग करने का मतलब िै हक आप अपने पास उपलब्ध पूरी जानकारी प्दान 
करत ेिैं जो आपका मानना िै हक सच ि,ै भले िी आप अनाम रिते िैं तब भी. आप हकसी चीज़ 
के बारे में आशंका िोने पर भी इसकी ररपोर्ग कर सकते िैं और िि सद्ावना िोरी, तब भी 
अरर बाद में पता चलता ि ैहक आशंका अनुचचत ि.ै िहद कोई जानबझूकर झठूी ररपोर्ग करता 
ि ै(िानी पिले से पता िोना हक िि झूठ िै) तो उस व्क्क्त पर अनुशासनात्मक कार्गवाई की 
जाएरी.

िहद हकसी रलत काि्ग को लेकर आपके मन में चचतंा ि,ै लेहकन आपको लरता ि ैहक कंपनी 
को स्थिवत के बारे में पिले से पता ि,ै तो िम आपको प्ोत्ाहित करते िैं हक मामले की ररपोर्ग न 
करने का वनण्गि लेने से पिले िि स्पष् कर दें.
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अरर आप हकसी समसा की ररपोर्ग करना चािते िैं, तो आप वनम्न उपलब्ध चैनलो ंमें से हकसी 
एक का उपिोर कर सकत ेिैं:

• ethics@yara.com  

• आपके क्षते्रीि अनुपालन मैनेजर 

• Ethics Hotline के कॉल-फंक्शन 

• Ethics Hotline पर उपलब्ध वेबफॉम्ग 

आपकी ररपोर्ग को रोपनीि तरीके से ललिा जाएरा और आपकी ररपोर्ग प्ाप्त िोने पर आपको 
नैवतकता और अनुपालन ववभार से िमेशा कनफमचेशन प्ाप्त िोरा. िहद आप Ethics 
Hotline पर ररपोर्ग करना चुनते िैं, तो आप िॉरलाइन के माध्यम से नैवतकता और अनुपालन 
ववभार को अनाम रूप से अवतररक्त जानकारी संचाररत कर सकें रे और दे सकें रे.

ररपोर्ग हकए जाने के बाद की जाचं प्हक्िा के बारे में अधिक जानकारी के ललए कृपिा नैवतकता 
और अनुपालन संबंधित पल्स पेज देखें.

3.3 अनाम ररपोर्रर

आप Ethics Hotline के माध्यम से अनाम रूप से हकसी मामले की ररपोर्ग कर सकते िैं जो 
50 से अधिक भाषाओ ंमें 24/7 उपलब्ध ि.ै कुछ देशो ंमें नंबर एक वनःशुल्क थिानीि फोन 
नंबर ि.ै Ethics Hotline के माध्यम से ररपोर्ग करने के बारे में ववस्तृ वनदचेश पल्स पर और 
www.yara.com पर उपलब्ध िैं.

आपको Ethics Hotline के माध्यम से ररपोर्ग बनाते समि एक संदभ्ग कोड प्ाप्त िोरा, 
जजसके द्ारा आप
नैवतकता और अनुपालन ववभार के साथ अनाम रूप से ललखखत संचार कर सकत ेिैं.

िालाहंक ररपोर्ग करने वाले िर एक व्क्क्त को प्ोत्ाहित करते िैं हक वि अपनी संपक्ग  
जानकारी साझा करे. इससे ररपोर्ग की रई समसाओ ंकी ज़्ादा तज़े और सरीक िैंडललरं 
की जा सकेरी. सभी ररपोर्ग को अनाम रखे जाने िा ररपोर्रर चैनल पर ध्यान हदए वबना पूरी 
रोपनीिता से िैंडल हकिा जाता ि.ै

Ethics Hotlineमार्गदश्गन प्ाप्त करें  ethics@yara.comनैवतकता और अनुपालन पल्स पेज YaraEthics App



3.4 प्वतशोि का वनषेि

Yara ऐसे हकसी भी व्क्क्त के ववरुधि प्वतशोि सिन निी ंकरेरा जजसने सद्ावना से हकसी 
वास्ववक िा संहदग्ध उलं्रन की ररपोर्ग की िै. िि उस व्क्क्त पर भी लारू िोता िै, जो 
आचार संहिता, Yara की नीवतिो ंऔर प्हक्िाओ ंिा कानून और वववनिमनो ंका उलं्रन करने 
वाले वनदचेश मानने से मना करता ि.ै
नॉवचेजजिन कानून, साथ िी और भी बहुत-से देशो ंके कानून सद्ावना से ररपोर्ग करने वालो ंकी 
रक्षा करत ेिैं. कानून के अनुसार ररपोर्ग करने वाले के ववरुधि प्वतशोि रैरकानूनी और दंडनीि 
दोनो ंि.ै

प्वतशोि रंभीर मामला ि ैऔर इसे रोकना नैवतकता और अनुपालन ववभार की शीष्ग 
प्ाथममकता ि.ै जिा ंहकसी ने ररपोर्ग की िै िम विा ंकी स्थिवतिो ंपर नज़र रखते िैं ताहक 
सुवनजचित हकिा जा सके हक औपचाररक िा अनौपचाररक प्वतशोि का कोई मामला निी ंि.ै 
प्वतशोि का मतलब हकसी कम्गचारी द्ारा की रई हकसी मामले की ररपोर्रर के पररणामस्रूप 
िा उसकी प्वतहक्िा के रूप में की जाने वाली कोई भी प्वतकूल कार्गवाई, व्विार िा चूक िो 
सकती ि,ै उदािरण के ललए... 

• िमकी, उत्पीड़न, भेदभाव, सामाजजक बहिष्ार िा अन्य अन्यािपूण्ग व्विार

• चेतावनी, कािा्गलि के वनिा्गररत काम में बदलाव, काम की जरि बदल देना िा पद कम 
कर देना

• वनलंबन, सेवा-समाप्प्त, बखा्गस्री िा अनुशासनात्मक कार्गवाई

िहद प्वतशोि आपके ललए चचतंा का ववषि िै, तो िमारा सुझाव ि ैहक आप सीि ेनैवतकता और 
अनुपालन ववभार को
िा Ethics Hotline के ज़ररए अनाम रूप से सीि ेररपोर्ग करें. सभी को अपनी चचतंाओ ंको 
साझा करते समि सुरक्क्षत मिसूस करना चाहिए.
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4
लोर 

4.1 एक समावेशी और उत्रदािी काि्गथिल

Yara में, िम मानते िैं हक एक ववववि और समावेशी काि्ग वातावरण जजसमें कम्गचारी 
अपनी ववक्शष्ता के ललए खुद को मित्पूण्ग मिसूस करते िैं और आवाज़ उठाने में 
सुरक्क्षत मिसूस करत ेिैं, िि िमारे व्वसाि के ललए लाभकारी िोता ि.ै इसललए, िर एक 
से अपेक्षा की जाती ि ैहक वे िमेशा अपने सिकर्मिो ंऔर उनके ववचारो ंके साथ-साथ 
िमारे व्ावसायिक भारीदारो ंके प्वत सम्ानपूण्ग व्विार हदखाएं. िम अपने कम्गचाररिो ं
को भी अनुचचत भाषा, मान्यताओ ंऔर व्विारो ंको एक मुखर, रैर-आक्ामक तरीके से 
चुनौती देने के ललए प्ोत्ाहित करते िैं.

आपके पास आवश्यकता िोने पर इन समसाओ ंके बारे में मार्गदश्गन प्ाप्त करने का 
अधिकार और उत्रदायित् िै; इस स्थिवत में आपको सबसे पिले अपने लाइन प्बंिक 
से संपक्ग  करना चाहिए. कृपिा अधिक जानकारी के ललए अनुभार 3, हकसी मामले पर 
मार्गदश्गन प्ाप्त करना और उसकी ररपोर्ग करना देखें.

12 | Yara



Yara | 13

समान अवसर

Yara में, िम प्ते्क व्क्क्त की िोग्यता, अनुभव, उपलप्ब्धिो ंऔर संभावनाओ ंके आिार 
पर उसे वनिकु्त करने और उसका ववकास करने की प्हक्िा में काि्गथिल का ऐसा मािौल प्दान 
करने के ललए प्वतबधि िैं, जो सबको समान अवसर दे. िम सभी के ललए वनष्पक्ष पररणाम 
(समानता) सुवनजचित करने के ललए अलर-अलर शुरुआती वबदंओु ंपर ववचार करत ेिैं. 

िम ऐसे भेदभाव की अनुमवत निी ंदेते िैं, जिा ंहकसी व्क्क्त िा व्क्क्तिो ंके समूि को उनकी 
मूल राष्ट्ीिता, संर की सदसता, नस्ल, जावत, िम्ग, आि,ु ललरं (रभा्गवथिा सहित), लैंमरक-
रुझान, ललरं पिचान, वैवाहिक स्थिवत, अनुभवी स्थिवत, HIV स्थिवत, मानधसक िा शारीररक 
क्षमता इत्ाहद, जजनके आिार पर इस सूची को पूण्ग माने वबना कम िोग्य माना जाए.

थिानीि कानूनो ंिा अतंरा्गष्ट्ीि मानको ंके अनुसार, सुवविािीन समूिो ंके ललए सुरक्षा के ववशेष 
उपाि हकए जा सकते िैं, उनें सिािता और उन्नवत प्दान की जा सकती िै.

उत्पीड़न

Yara हकसी भी प्कार के उत्पीड़न को बदा्गश्त निी ंकरेरा.

Yara उत्पीड़न मुक्त काम करने का मािौल प्दान करने के ललए प्वतबधि ि.ै िद्यवप, एक थिान 
से दूसरे थिान के अनुसार कानूनी पररभाषाएं क्भन्न िो सकती िैं, लेहकन Yara में उत्पीड़न का 
अथ्ग ि ैदूसरे व्क्क्त के प्वत हकसी भी प्कार का अवालंछत व्विार, जो...

• प्वतकूल, भिभीत, अपमानजनक, अपिश वाला िा अवप्ि काम करने का मािौल 
बनाता िै, जजसके कारण दूसरे व्क्क्त की प्वतष्ठा, शारीररक िा मानधसक सेित प्भाववत 
िोती ि.ै 

• अनुचचत रूप से हकसी दूसरे के काि्ग प्दश्गन िा रोजरार के अवसरो ंमें बािा उत्पन्न करना 
िा उनें बाधित करना.

उत्पीड़न, कोई इशारा िो सकता िै िा मौखखक, शारीररक, दृश्यमान, ललखखत िा िौन प्कृवत का 
िो सकता िै. ऐसा व्विार एक बार िा बार-बार िो सकता ि.ै

िौन उत्पीड़न

Yara हकसी भी प्कार के िौन उत्पीड़न को बदा्गश्त निी ंकरेरा.

िौन उत्पीड़न में अवालंछत िौन संबंि का प्स्ाव देना, िौन संबंि के ललए अनुरोि करना और 
हकसी भी अन्य प्कार का मौखखक, शारीररक, ललखखत िा दृश्यात्मक िौन उत्पीड़न शाममल ि.ै

हिसंा

Yara हकसी भी प्कार की हिसंा को बदा्गश्त निी ंकरेरा. 

व्क्क्तरत आचरण 

Yara का प्वतवनधित् करते समि, आपसे िमेशा िि अपेक्षा की जाती िै हक आप अपने 
सिकर्मिो,ं Yara के व्ावसायिक भारीदार और Yara की तरफ से आप जजन लोरो ंके साथ 
बातचीत करत ेिैं, उनके प्वत पेशेवर और जज़म्देार तरीके से व्विार करें.

आपको ऐसे हकसी भी संथिान में निी ंजाना चाहिए िा ऐसी हकसी भी रवतववधि में भार निी ं
लेना चाहिए, जजससे Yara पर नकारात्मक रूप से प्भाव पड़े. िि ववशेष रूप से िौन उन्खु 
व्वसािो ंऔर Yara की ओर से व्वसाि करत ेसमि अपने िा दूसरो ंके ललए िौन सेवाओ ंकी 
खरीद पर लारू िोता ि.ै आपके सभी काि्ग िमेशा थिानीि कानून के अनुपालन में िोने चाहिए.

िाद रखें, जब आप Yara के ललए व्ावसायिक िात्रा पर िोत ेिैं, तब वनिममत काि्ग के समि के 
बाद भी आप Yara का प्वतवनधित् कर रिे िोत ेिैं.

डट्र और अल्कोिल नीवत

आपको काि्ग के समि के दौरान, Yara के पररसरो ंमें रिते समि, Yara की ओर से व्वसाि 
करत ेसमि, िा वनिममत काि्ग के समि से बािर Yara की ओर से प्ािोजजत हकसी भी 
सामाजजक काि्गक्म में शराब सहित, नशीले पदाथथों का सेवन निी ंकरना चाहिए.

िालाहंक, उचचत िोने पर थिानीि प्चलन और अवसरो ंपर िथोचचत मात्रा में शराब परोसी 
जा सकती िै. का िथोचचत और उचचत िै, इसका आकंलन करने के ललए सिी और सबसे 
कड़ी व्ाख्या मूलाकंन का आिार िोरी. िि अपवाद आपको नशीले पेि के प्भाव में रिते 
हुए कभी भी Yara की ओर से वािन चलाने, मशीनरी संचाललत करने िा व्ापार करने की 
अनुमवत निी ंदेरा.

िि बात हकसी चचहकत्क द्ारा दवाईिो ंके रूप में ललखे रए मादक पदाथथों पर भी लारू िोती िै.

शराब पीत ेसमि, आपको दूसरे व्क्क्तिो ंको शराब पीने के ललए उकसाना निी ंचाहिए, ऐसे 
तरीके से व्विार निी ंकरना चाहिए, जो आपको िा Yara को हकसी बरुी पररस्थिवत में डाले, 
हकसी भी व्क्क्त को खतरे में डाले िा असुवविा िा अपराि की स्थिवत उत्पन्न िो.



4.2 सुरक्क्षत ववकल्प द्ारा सुरक्षा

सभी चोरो ंसे बचा जा सकता ि.ै सुरक्क्षत ववकल्प द्ारा सुरक्षा, वबना हकसी नुकसान के भववष्य 
की ओर िमारी िात्रा ि.ै 

िम उम्ीद करते िैं हक कोई भी, कभी भी Yara के हकसी कम्गचारी िा व्ावसायिक भारीदार 
के स्ास्थ्य, सुरक्षा, पररवेश िा बचाव के साथ कोई समझौता निी ंकरेरा. िाईएटि िले्थ, सेफ़री 
और एन्वािन्गमेंर (HSE) और सुरक्षा मानक, संचालन करने के िमारे लाइसेंस िैं. िमारे संबधि 
प्क्शक्षण प्ोग्राम आवश्यकताएं और संकेतक, खतरो ंऔर जोखखमो ंमें िोने वाले बदलावो ंको 
हदखाने के ललए रवतशील रिते िैं. 

स्ास्थ्य और सुरक्षा

िम सभी को सुरक्क्षत तथा स्थि काि्ग पररस्थिवतिो ंको िमारी सववोच्च प्ाथममकता बनाने के 
ललए प्वतबधि िोना चाहिए. इस तरि, सभी लारू स्ास्थ्य, सुरक्षा और पररवेश संबंिी कानूनो ं
तथा वववनिमनो ंके साथ िी साथ Yara की नीवतिो ंतथा प्हक्िाओ ंके अनुरूप िी िम अपना 
व्वसाि करत ेिैं. िमें अपने HSE मानको ंको बिेतर बनाने के ललए वनरंतर प्िास करना 
चाहिए ताहक िे उद्योर मानको ंतथा थिानीि वववनिमनो ंको पूरा करें िा उससे अधिक करें.

Yara उम्ीद करता ि ैहक िमारी साइरो ंपर मौजदू सभी लोरो,ं कम्गचाररिो ंके साथ िी साथ 
ठेकेदार तथा आरंतुक, िमारी HSE नीवतिो ंएवं आवश्यकताओ ंका पालन करेंरे. ठेकेदारो ंसे 
अपने कम्गचाररिो ंको प्ासंमरक तथा वनिममत प्क्शक्षण और प्माणपत्र प्दान करने और Yara 
की आवश्यकताओ ंऔर मानको ंके अनुसार कार्गवाई करने की अपेक्षा की जाती ि.ै 

पारदर्शता को बढावा देने के ललए, Yara, जनता को स्ास्थ्य और सुरक्षा आकंड़ो ंकी ररपोर्ग 
देना जारी रखेरा. उपरोक्त आवश्यकता के अनुसार मेिनत से काम करने की िमारी क्षमता विी 
ि ैजजसे िम सुरक्क्षत ववकल्प के अनुसार काि्ग करने का तरीका किते िैं.

पिा्गवरण 

वैजश्क कंपनी के तौर पर, िम अपने प्भाव को स्ीकार करत ेिैं और अपने पररचालनो ंमें 
और अपने उत्पादो ंके जीवन चक् के ज़ररए पिा्गवरण की सुरक्षा की जज़म्देारी लेते िैं. िम 
वववनिामक अनुपालन आवश्यकताओ ंऔर हितिारको ंकी अपेक्षाओ ंके आिार पर अपनी 
व्ावसायिक प्हक्िाओ ंमें पिा्गवरण संबंिी जोखखमो ंपर ववचार करत ेिैं. िम जोखखमो ंसे बचने 
और उनें न्यनूतम करने के ललए अपने प्दश्गन की वनररानी करते िैं और उसे प्बंधित करत ेिैं. 
ववपरीत प्भावो ंको कम करने िा उनके वनराकरण की कार्गवाइिो ंसे अधिक उनसे बचने को 
प्ाथममकता दी जाती ि.ै 

िम पिा्गवरण संबंिी उतृ्ष् प्दश्गन के ललए समर्पत िैं और उद्योर में अग्रणी मानको ंको बढावा 
देने के ललए प्िास करत ेिैं. िम Yara की रणनीवत के अनुरूप पिा्गवरण संबंिी उदे्श्य ति 
करत ेिैं, इस प्कार िम लरातार सुिार के ललए अपनी प्वतबधिता प्दर्शत करते िैं.  

िम अपने पिा्गवरण संबंिी प्दश्गन, प्बंिन के दृवष्कोण और लक्ो ंतथा आतंररक और बािरी 
राररेर के बारे में खुलकर और वनिममत रूप से बात करत ेिैं. िम ग्रािको,ं वनवेशकता्गओ,ं 
थिानीि समुदािो ंऔर हदलचस्पी रखने वाले अन्य पक्षो ंको पिा्गवरण संबंिी जानकारी देते िैं 
और िि सुवनजचित करत ेिैं हक िमारे पिा्गवरण संबंिी दायित्ो ंका वनव्गिन सिी तरीके से िो.

हकसी भी ररना, जरा सी चूक के साथ िी संभाववत असुरक्क्षत पररस्थिवतिो ंकी तरंुत ररपोर्ग 
की जानी चाहिए ताहक समसा का समािान करने के ललए उचचत कार्गवाई की जा सके तथा 
भावी क्षवत को रोका जा सके.
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सुरक्षा

सुरक्षा का तात्पि्ग िमारे लोरो,ं पिा्गवरण, संपचत्िो ंऔर ख्यावत की इरादतन नुकसान से रक्षा 
करने से ि.ै सुरक्षा जोखखम समि-समि पर अलर-अलर थिानो ंके ललए क्भन्न िोते िैं और 
प्ते्क कम्गचारी को थिानीि जोखखमो ंके बारे में जानना चाहिए और िमारे काि्गथिलो ंऔर 
कंपनी की सुरक्षा के ललए उनें रोकने और कम करने में मदद करनी चाहिए. अधिकाशं सुरक्षा 
खतरे और जोखखम प्बंिनीि िोत ेिैं, मतलब हक उनें वनिंमत्रत िा कम हकिा जा सकता ि ै
लेहकन वे समाप्त निी ंिोत ेिैं. Yara Voluntary Principles on Security and 
Human Rights का सदस िै और इसललए जोखखम को कम करने के ललए वनवारक और 
कम करने के उपािो ंको समझने और कािा्गन्न्वत करने के ललए वैजश्क, क्षते्रीि और थिानीि 
सुरक्षा स्थिवत की लरातार वनररानी कर रिा िै.

आतंररक सुरक्षा अपेक्षाओ ंऔर बािरी कानूनी सुरक्षा आवश्यकताओ ंको पूरा करने में ववफलता 
के पररणामस्रूप िमारे कम्गचाररिो ंको चोर लर सकती ि,ै िमारी सुवविाएं क्षवतग्रस् िो सकती 
िैं, उत्पादन िा जानकारी की िावन िो सकती िै और सबसे ख़राब स्थिवत में, जान भी जा सकती 
ि.ै 

िमारा टिाफ, संभाववत खतरो ंका पता लराने में Yara की सुरक्षा की पिली पंक्क्त ि.ै

आपातकालीन प्वतहक्िा

आपातकालीन तिैाररिो ंऔर प्वतसाद का तात्पि्ग अपने लोरो,ं पिा्गवरण, संपचत्िो ंतथा ख्यावत 
पर पड़ने वाले प्भाव को कम करना ि.ै हकसी आपातकाल के शुरुआती कुछ ममनर और रंरो ं
में की रई कार्गवाई मित्पूण्ग िोती ि.ै कम्गचाररिो ंको जरि खाली करने, कोई सुरक्क्षत आश्रि 
लेने िा काम बंद कर देने की चेतावनी देने से जज़दंमरिा ंबचाई जा सकें री. कंपनी आतंररक रूप 
से एक त्ररत चेतावनी संसािनो ंको संरहठत करेरी और खतरो ंको खत्म करने के ललए समन्न्वत 
प्िास सुवनजचित करेरी. साव्गजवनक आपातकालीन सेवाओ ंमें सिािता मारंने से पूण्ग और 
सरीक जानकारी ममलती ि,ै जजससे प्षेक को सिी उत्रदाताओ ंऔर उपकरण को भेजने में 
सिािता ममलेरी. दरु्गरनाओ ंसे वनपरने में प्क्शक्क्षत कम्गचारी कई जज़दंमरिा ंबचा सकता ि.ै

आपातकालीन तिैाररिो ंऔर प्वतहक्िा का उदे्श्य िमारे कम्गचाररिो,ं पररवेश, िमारी संपचत्िो ं
तथा िमारी प्वतष्ठा पर संकर के प्भाव को कम करना ि.ै Yara में जो भी व्क्क्त हकसी 
रवतववधि के ललए उत्रदािी ि,ै उसे संकर के दौरान अपना उत्रदायित् वनभाना चाहिए.

सभी आपातकालीन पररस्थिवतिो ंको न्यूनतम संभाववत संरठनात्मक स्र पर प्बंधित हकिा 
जाना चाहिए. साथ िी िहद आवश्यक िो, तो कॉपवोरेर सुरक्षा तथा आपात प्वतहक्िा संरठन की 
क्षमता का उपिोर करें जजससे इष्तम सििोर सुवनजचित िोरा. इस संदभ्ग में ड्रूी पर मौजदू 
Yara कॉपवोरेर आपदा प्बंिक एक मित्पूण्ग व्वथिा िै, जजससे पूरी कंपनी में त्ररत रूप से 
लोरो ंको एकत्र करना सुवनजचित िोरा.
 



5
मानव और श्रम अधिकार

Yara ने अपने खुद के संचालनो ंके साथ-साथ अपनी आपूर्त श्रृंखला में संपूण्ग रूप से 
अतंरा्गष्ट्ीि स्र पर मान्यता प्ाप्त मानव अधिकारो ंका आदर करने की प्वतज्ा की िै. िम 
संिकु्त राष्ट् ग्ोबल कॉम्ेक्ट, व्ापार और मानव अधिकारो ंपर संिकु्त राष्ट् के मार्गदश्गक 
धसधिातं, बहुराष्ट्ीि उद्यमो ंके ललए OECD हदशावनदचेश, मानव अधिकारो ंके अतंरा्गष्ट्ीि 
ववििेक और अतंरा्गष्ट्ीि श्रम संरठन (ILO) के प्मुख सम्लेनो ंका समथ्गन करत ेिैं. िम 
ग्ोबल ररपोर्रर इवनक्शएहरव (GRI) के अनुसार ररपोर्रर करके मानवाधिकारो ंके क्षते्र में 
सुिार पर साव्गजवनक रूप से अपनी प्रवत प्दर्शत करते िैं.

िम अपने संरठन में, आपूर्तकता्गओ,ं ठेकेदारो,ं अन्य व्ावसायिक भारीदारो ंतथा िमारे 
हक्िाकलापो ंसे प्भाववत िोने वाले समुदािो ंमें उपिु्गक्त धसधिातंो ंके समथ्गन और उनें लारू 
करने के ललए लरातार काम करत ेरिते िैं.

Yara उद्योर-ववक्शष् मानवाधिकार एक्सपोजर पर ध्यान देने के ललए काि्गक्मो ंको अपनाने 
और अपने हक्िाकलापो ंके संभाववत प्भावो ंकी वनररानी करने के ललए प्वतबधि ि.ै िम अपेक्षा 
करत ेिैं हक िमारे लोर अपने स्िं के हक्िाकलापो ंमें और िमारे व्ापार भारीदारो ंके प्ासंमरक 
मानवाधिकार जोखखमो ंपर उच्च जाररूकता बनाए रखेंरे. चचतंाओ ंको अनुभार 3 मार्गदश्गन 
लेना और हकसी समसा की ररपोर्ग करना के अनुसार, अववलंब व्क्त हकिा जाएरा. िमारे 
कम्गचाररिो ंिा थिानीि समुदािो ंऔर शेिरिारको ंद्ारा उठाई रई सभी
चचतंाओ ंका समािान तुरंत, रोपनीि तरीके से और पेशेवर तरीके से हकिा जाएरा.

भेदभाव से मुक्त एक सुरक्क्षत और समावेशी काि्गथिल के अलावा, जसैा हक िारा 4 में वर्णत 
ि,ै Yara वनम्नललखखत मानवाधिकारो ंपर ध्यान कें हरित करता ि:ै
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सामुदायिक भारीदारी और क्शकाित

Yara अपने व्ापार से संबंधित और अपनी संपूण्ग मूल श्रृंखला से संबंधित मानवाधिकार 
समसाओ ंपर थिानीि समुदािो ंऔर शेिरिारको ंके साथ संलग्न िै. अपने संचालनो ंके माध्यम 
से िमारा लक् िै हक िम अपने कम्गचाररिो ंऔर जजन समुदािो ंमें िम संचालन करत ेिैं, 
उनके आर्थक और मानवीि ववकास में िोरदान दें. िम अपने संचालनो ंके कारण पड़ने वाले 
वास्ववक और संभाववत मानवाधिकार प्भावो ंका आकलन करेंरे और प्भावी क्शकाित तंत्र 
समेत, उपिकु्त उपाि उपलब्ध करात ेसमि उन संभाववत रूप से प्भाववत िोने वाले लोरो ंके 
साथ संलग्न िोरंे. िम क्शकाितो ंसे वनपरने के ललए एक खुले और पारदशमी दृवष्कोण के ललए 
प्वतबधि िैं और सभी आतंररक व बािरी शेिरिारको ंसे अपेक्षा करत ेिैं हक िहद उनें िमारे 
संचालनो ंमें िा आपूर्त श्रृंखला में कोई भी ऐसी ररना ममलती ि ैतो वे क्शकाित दज्ग कराएं.

देशी लोर और संसािनो ंका उपिोर

िमारे संचालनो ंके कारण एक िी थिान पर रिने वाले लोरो ंको कभी भी अपने परंपरारत 
अधिकारो ंका उपिोर करने में बािा उत्पन्न निी ंिोनी चाहिए. एक िी थिान पर रिने वाले लोरो ं
का अधिकार ि ैहक उनें प्भाववत करने वाले वनण्गिो ंके बारे में उनें सूचचत हकिा जाए और 
इसके बाद उनकी सिमवत ली जाए. 

Yara इस बारे में सतक्ग  ि ैहक थिानीि समुदािो ंकी आजीववका िा स्देशी लोरो ंके अस्स्त् 
के ललए मित्पूण्ग संसािनो ंकी मारं में वमृधि न िो. िम समुदाि और थिानीि लोरो ंकी 
ज़मीन और पानी के प्वत उनके अधिकारो ंऔर हितो ंका सम्ान करत ेिैं जो परंपरारत रूप 
से उन थिानो ंके स्ामी िैं िा उनका उपिोर करत ेिैं जिा ंिमारी उत्पादन इकाईिा ंिा खनन 
पररिोजनाएं शुरू िोने वाली िैं.

बाल श्रम

ILO की अनुशंसाओ ंके आिार पर, Yara, 15 वष्ग से कम आि ुके बच्चो ंको िमारे संचालनो ं
में मज़दूरी करने की अनुमवत निी ंदेता ि.ै 15 वष्ग से कम आि ुके बच्चो ंके ललए प्क्शक्ष ुजैसी 
भूममकाओ ंवाले ववशेष काि्गक्म मौजदू िैं, जजनमें अवतररक्त वनररानी शाममल ि.ै हकसी भी 
पररदृश्य में, हकसी नाबाललर के रोज़रार से बच्चे की क्शक्षा, ववकास िा संपूण्ग कलाण की िावन 
निी ंिोनी चाहिए.

जबरन श्रम

िम ILO द्ारा प्दान की रई पररभाषाओ ंके अनुसार िमारे संचालनो ंमें हकसी भी प्कार के 
जबरन श्रम का उपिोर निी ंकरेंरे. Yara का मानना ि ैहक एक काि्ग संबंि को स्तंत्र रूप से 
चुना जाना चाहिए तथा इसे भि मुक्त िोना चाहिए.

समान वेतन और काि्ग के रंरे

व्क्क्तरत ववश्ासो ंिा हकसी भी व्क्क्तरत ववशेषताओ ंकी परवाि हकए वबना, Yara काम 
करने वाले कम्गचाररिो ंके ललए वनष्पक्ष रूप से भुरतान करने के ललए प्वतबधि ि.ै एक कम्गचारी, 
सलािकार िा ठेकेदार के ललए व्क्क्तरत मुआवजा, केवल स्थिवत, प्दश्गन और क्षमता के 
आिार पर क्भन्न िोता ि.ै सभी मुआवजे राष्ट्ीि न्यूनतम मजदूरी की आवश्यकताओ ंको पूरा 
करेंरे.

इसके अवतररक्त, Yara काम के रंरो ंऔर ववश्राम अवधििो ंपर अंतरा्गष्ट्ीि और राष्ट्ीि कानूनो ं
का समथ्गन करता िै.

संर की स्तंत्रता तथा सामूहिक सौदेबाज़ी का अधिकार

Yara, संर की स्तंत्रता के अधिकार एवं सामूहिक सौदेबाज़ी के अधिकार को स्ीकार कर 
उनका आदर करता िै. उन देशो ंमें संचालन करत ेसमि जिा ंइस अधिकार को थिानीि कानून 
के माध्यम से सीममत कर हदिा जाता ि,ै िम थिानीि वनिमो ंतथा वववनिमनो ंके अनुसार काम 
करने वाली कार्गवाई करने का प्िास करेंरे. इसका एक उदािरण उन स्तंत्र सम्लेनो ंको 
प्ोत्ािन देना िो सकता िै जिा ंकम्गचारी प्वतवनधि सममवत के उन सदसो ंका चुनाव कर सकत े
िैं जो प्बंिन के साथ काि्ग-संबंिी मामलो ंकी चचा्ग करेंरे.

मानव तस्री

मानव तस्री मूलभूत मानव अधिकारो ंकी एक शाखा ि ैऔर िम इससे संबंधित हकसी भी 
रवतववधि की कठोर वनदंा करत ेिैं.

िमारे व्ावसायिक भारीदार

Yara के व्ावसायिक भारीदार के ललए आचार संहिता में, िम उन अपेक्षाओ ंकी रूपरेखा 
तैिार करत ेिैं जो िमें अपने मानव अधिकार तथा व्वसाि नैवतकता के क्षते्रो ंमें िमारे 
व्ावसायिक भारीदारो ंसे िोती िैं. िि दस्ावेज़ स्पष् रूप से अतंरा्गष्ट्ीि मानको ंतथा राष्ट्ीि 
कानूनो ंके अनुपालन, सुरक्क्षत तथा स्थि काि्गथिल की िमारी अपेक्षा, रैरकानूनी भेदभाव के 
वबना अवसर की समानता, जबरन िा बाल श्रम के ववरुधि कठोर रुख, साथ-िी-साथ कम्गचाररिो ं
की संर की स्तंत्रता तथा सामूहिक सौदेबाज़ी संबंिी अधिकारो ंके आदर का उले्ख करता ि.ै

मानव अधिकारो ंके पिचाने रए जोखखम

Yara के संचालन से नकारात्मक मानवाधिकार प्भाव के जोखखम को Yara के ललए अनुबंधित 
श्रम प्दश्गन सेवाओ ंके संबंि में पिचाना रिा ि,ै ववशेष रूप से जिा ंमैनुअल श्रम को रममी के 
जोखखम के साथ संिकु्त हकिा रिा ि.ै

Yara हकसी भी नकारात्मक प्भाव को दूर करने के ललए प्वतबधि ि ैऔर ववकास और 
अतंरराष्ट्ीि और राष्ट्ीि वववनिमो ंकी लरातार वनररानी कर रिा िै.

16 | Yara



6 
िोखा 

िोखे को हकसी दूसरे की संपचत् िधथिाने िा छल अथवा अन्य अनुचचत सािनो ंद्ारा प्हक्िा में 
बािा उत्पन्न करने की जानबझूकर की रई रवतववधि िा चूक के रूप में पररभावषत हकिा जाता 
ि.ै

िोखाखड़ी में िे चीज़ें शाममल िो सकती िैं, लेहकन िे इनी ंतक सीममत निी ंिैं... 

• आतंररक और बािरी खतरे; 

• हकसी भी प्कार का िन िा संपचत् का रलत उपिोर; 

• चोरी; 

• भुरतान सुवविा सहित भ्रष्ाचार का कोई भी रूप; 

• ववत्ीि वववरण में िेराफेरी;

• कानून, वववनिमो ंिा Yara की काि्गववधििो ंके उलं्रनो ंकी ररपोर्ग करने में ववफल 
रिना. 

Yara के पास िोखािड़ी के ललए शून्य सहिष्ुता नीवत िै और िम अपनी रवतववधििो ंमें 
िोखािड़ी के जोखखमो ंकी पिचान करने और उनें कम करने के ललए इसके सभी रूपो ंमें इसका 
लरातार मुकाबला करत ेिैं. िम स्ीकार करते िैं हक िोखा एक ऐसा सािन ि ैजजसके माध्यम से 
भ्रष्ाचार सहित अन्य अवनिममतताएं की जा सकती िैं.

कृपिा अनुभार 12, ववत्ीि जवाबदेिी और अनुभार 13 कंपनी की जानकारी की सुरक्षा 
करना देखें.
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7
िमारी भ्रष्ाचार-ववरोिी नीवत

Yara के पास हकसी भी प्कार के भ्रष्ाचार के ललए शून्य सहिष्ुता िै.

Transparency International द्ारा भ्रष्ाचार को “सौपंी रई शक्क्त का वनजी लाभ के 
ललए दरुुपिोर करना” के रूप में पररभावषत हकिा रिा ि.ै इसे वर्णत करने का एक और सरल 
तरीका “पेशेवर हित पर व्क्क्तरत हित को प्ाथममकता देना” ि.ै नावचेजजिन कानून के अनुसार 
इसे आपके पद के आिार पर अनुचचत लाभ प्ाप्त करने के रूप में पररभावषत हकिा जाता ि.ै

आमतौर पर, हकसी लाभ को अनुचचत माना जाता ि ैिहद वि प्ाप्तकता्ग की उदे्श्यपूण्ग 
व्ावसायिक वनण्गि लेने की क्षमता को प्भाववत कर सकता िै िा प्भाववत िोने के ललए माना 
जा सकता िै. ऐसी कोई भी
आवश्यकता निी ंि ैहक अनुचचत लाभ के चलत ेप्ाप्तकता्ग वास्व में एक ववशेष तरीके से काि्ग 
करे, सािारण शब्ो ंमें ििी पिा्गप्त ि ैहक इसे प्ाप्तकता्ग को प्भाववत करने वाला माना जा 
सकता ि.ै िि भी ध्यान देने िोग्य ि ैहक अनुचचत रूप से लाभ देने को अनुचचत रूप से लाभ 
प्ाप्त करने के समान माना जाता िै.

अनुचचत लाभ के उदािरणो ंमें नकदी, मूलवान िा लरातार उपिार, व्ापक और भव् िात्रा 
िा आवतथ्य जसैे खेल िा सासृं्वतक काि्गक्म शाममल िैं. ऐसे अनुचचत लाभो ंके प्ाप्तकता्ग स्िं 
िा हकसी के ममत्र
िा पररवार के लोर िो सकते िैं. अन्य उदािरण और अधिक अप्त्क्ष िैं, जैसे कम-ब्ाज वाला 
ऋण, भववष्य में रोजगार देने का वचन,
“प्भाव का उपिोर करना” िा “अनुग्रि” आहद. ररश्त तथा सुवविा िकु्त भुरतान भ्रष्ाचार 
के प्कार िैं, जबहक पररस्थिवतिो ंके आिार पर हित के रकराव, उपिार, सत्ार तथा खच्ग 
भ्रष्ाचार को जन् दे सकते िैं िा इनके माध्यम से भ्रष्ाचार िो सकता िै.
 

चंूहक Yara के मुख्यालि नॉवचे में िैं, इसललए सभी कम्गचाररिो ंको नावचेजजिन भ्रष्ाचार-ववरोिी 
कानूनो ंके साथ-साथ थिानीि कानूनो ंका पालन करना िोरा. नॉवचेजजिाई भ्रष्ाचार-रोिी कानून
में वनजी और साव्गजवनक के्षत्र, दोनो ंको शाममल हकिा रिा िै. कानून के अनुसार, हकसी प्भाव 
में व्ापार करना एक तरि का भ्रष्ाचार िै.
हकसी प्भाव में व्ापार करना तब िोता ि ैजब हकसी अनुचचत लाभ की पेशकश की जाती ि ैिा 
हकसी व्क्क्त से ततृीि पक्ष की कार्गवाइिो ंको प्भाववत करने के ललए अनुरोि हकिा जाता ि.ै

एक कंपनी के रूप में, Yara पर कानून के उलं्रन के ललए मुकदमा चलािा जा सकता ि,ै भले 
िी हकसी व्क्क्त को अपराि के ललए दंहडत न हकिा रिा िो. Yara के ललए अन्य पररणामो ंमें 
नारररक दायित्, व्वसाि की िावन और एक क्षवतग्रस् प्वतष्ठा शाममल िो सकती िै. भ्रष्ाचार 
की रवतववधििो ंमें शाममल व्क्क्त-ववशेष पर नारररक तथा अपराि की जज़म्देारी का आरोप 
लरािा जा सकता ि.ै

आपके पास इन समसाओ ंके संबंि में मार्गदश्गन प्ाप्त करने का अधिकार तथा उत्रदायित् 
ि ैअरर आपको आवश्यकता िो तो इस संबंि में आपको सबसे पिले लाइन प्बंिक से संपक्ग  
करना चाहिए. अनुभार 3, मार्गदश्गन प्ाप्त करना और समसा की ररपोर्ग करना देखें.
आप Yara की नैवतकता और अनुपालन प्वतबधिता भी देख सकत ेिैं, जो हक एक ऐसा रिन 
दस्ावेज़ ि ैजजससे Yara के अनुपालन काि्गक्म और भ्रष्ाचार-ववरोिी प्िासो ंकी रूपरेखा 
तैिार िोती ि.ै आप नैवतकता और अनुपालन संबंधित पल्स पेज पर इस दस्ावेज़ का ललकं 
प्ाप्त कर सकत ेिैं.
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7.1 सुवविा िकु्त भुरतान

एक वनिममत हक्िा के पूरा िोने पर नकद िा अन्य प्कार से हकए रए भुरतान को अक्सर 
सुवविा भुरतान िा “ग्रीस भुरतान” किा जाता ि.ै िे
ऐसी कार्गवाइिा ंिैं जजनें करने के ललए प्ाप्तकता्ग बाध्य िोता िै और इनमें दस्ावेज़ संसाधित 
करना और परममर जारी करना शाममल िो सकते िैं.
भुरतान थिानीि अथ्गव्वथिा के सापेक्ष मामूली मूल का ि.ै

आप Yara की ओर से कभी भी सुवविा िकु्त भुरतान निी ंकरेंरे. िि िर स्थिवत, चािे भुरतान 
प्त्क्ष रूप से िो िा व्ावसायिक साझदेार के माध्यम से अप्त्क्ष रूप से हकिा रिा िो और 
चाि ेनकद िो िा अन्य प्कार से हकिा रिा िो, में लारू िोता ि.ै

िहद आपको सुवविा िकु्त भुरतान ितेु अनुरोि आते िैं, तो आपसे अपेक्षा की जाती ि ैहक 
आप दृढता से मना करके उनें चुनौती दें. Yara ऐसे भुरतानो ंसे बचने के ललए अवतररक्त 
समि, लारत और प्िास के ललए तिैार ि.ै

जिा ंतक आचार संहिता में सभी नीवतिो ंका प्श्न ि,ै इस नीवत का अनुपालन करने से हकसी को 
भी स्ास्थ्य, सुरक्षा, रक्षा संबंिी कोई खतरा निी ंि.ै 

भुरतानो ंकी सुवविा उपलब्ध कराने के सभी अनुरोिो ंको नैवतकता और अनुपालन संबंिी 
पल्स पेज पर सुवविा िकु्त भुरतान रोषणा प्पत्र का उपिोर करते हुए तत्ाल ररपोर्ग 
हकिा जाना चाहिए. सभी अनुरोिो ंकी ररपोर्ग करना अवनवाि्ग ि,ै भले िी कोई भुरतान निी ं
हकिा रिा िो.

Yara | 19



20 | Yara

8
हितो ंके रकराव

वनम्नललखखत कुछ ऐसी पररस्थिवतिा ंिैं जजनमें हित के वास्ववक, संभाववत िा कधथत रकराव 
उत्पन्न िो सकते िैं:

• अरर आप पररवार के सदसो ंिा नजदीकी ममत्रो ंको प्बंधित िा वनिकु्त करत ेिैं.

• अरर आप और पररवार के हकसी सदस िा नजदीकी ममत्र के बीच कत्गव्ो ंका अलराव 
करने का उदे्श्य िो. कत्गव् का अलराव तब िोता ि ैजब वनिंत्रण बढाने के ललए दो िा 
दो से अधिक लोरो ंके बीच एक काि्ग को ववभाजजत हकिा जाता ि.ै उदािरण के ललए, 
जिा ंएक व्क्क्त भुरतान को प्ाधिकृत करता ि ैतथा दूसरा व्क्क्त भुरतान करता ि.ै

• अरर आपके पररवार के सदस िा नज़दीकी ममत्र हकसी व्ावसायिक भारीदार िा 
प्वतस्पिमी के ललए काि्ग िा सेवाओ ंका वनष्पादन करते िैं.

• अरर Yara के हकसी भी व्ावसायिक भारीदार िा प्वतस्पिमी में आपके पररवार के 
सदस िा नजदीकी ममत्र स्ामी िैं िा उनका मित्पूण्ग ववत्ीि हित ि,ै चाि ेवि प्त्क्ष 
िा अप्त्क्ष रूप से िो.

• अरर आप Yara की ललखखत अनुमवत के वबना लाभकारी कंपनी के वनदेशक मंडल में 
काम करत ेिैं.

• अरर आप बािर हकसी पद पर वनिकु्त िैं जजसमें उस काि्ग के हित, Yara के ललए 
आपके व्ावसायिक कत्गव्ो ंके वनष्पादन की आपकी िोग्यता का ववरोि करत ेिैं. 

हित के रकराव तब उत्पन्न िोत ेिैं जब हकसी के व्क्क्तरत हितो ंका रकराव Yara के 
व्ावसायिक हितो ंसे िोता ि ैिा वे ववरोि करत ेप्तीत िोत ेिैं.
हित के वास्ववक, संभाववत िा कधथत रकराव से वनपरने के ललए स्पष्ता तथा पारदर्शता 
मित्पूण्ग िैं तथा सभी तीनो ंपररस्थिवतिो ंका वनराकरण हकिा जाना चाहिए. हितो ंके रकराव 
का कधथत अथ्ग ि ैहक वास्ववक संबंि िा स्थिवत की जानकारी के वबना कोई व्क्क्त इसकी 
व्ाख्या एक संरष्ग के रूप में कर सकता ि.ै

िम स्ीकार करत ेिैं हक हितो ंके रकराव से भ्रष्ाचार िो सकता ि ैऔर इस तरि Yara की 
कार्गवाइिो ंमें हितो ंके सभी रकराव को कम करने के ललए वनिा्गररत हकिा जाता ि.ै आपसे 
अपने आपको हकसी भी ऐसी वनण्गि-लेने वाली प्हक्िा से बचाने की अपेक्षा की जा सकती ि ै
जो हित के वास्ववक िा संभाववत ववरोि से संबंधित ि.ै

हितो ंके रकराव के कई प्कार िैं. हित के रकराव, पररवार के सदस (“पररवार के सदस” 
में आपके जीवनसाथी, रोमाहंरक साथी, माता-वपता, बच्चे, भाई-बिन, चचेरे भाई, भतीजो,ं 
भतीजजिो,ं तािा-चाचा, दादा-दादी, पोत-ेपोवतिा ंऔर ससुराल वाले मरने जाते िैं) िा “करीबी 
दोस्” (करीबी दोस् में सभी प्कार के व्क्क्तरत रैर-पाररवाररक संबंि शाममल िोत ेिैं, जैसे 
पड़ोसी, पूव्ग सिकममी, िवूनवर्सरी, सू्ल आहद के दोस् मरने जाते िैं). “करीबी ममत्रो”ं से 
बातचीत के उदािरणो ंमें मुख्यतौर पर जन्हदन का जश्न मनाना, अवकाश िा वववाि, संबंधित 
पररवारो ंके साथ िा उनके वबना अवकाश पर जाना, व्क्क्त के बच्चे का लालन-पालन करना िा 
काफी ज़्ादा मूल का मौहरिक उपिार देना शाममल ि.ै



आपके पास हित के रकरावो ंके संबंि में मार्गदश्गन प्ाप्त करने का अधिकार तथा उत्रदायित् 
ि ैऔर इस संबंि में आपको सबसे पिले अपने लाइन प्बंिक से संपक्ग  करना चाहिए. इस पर 
अधिक जानकारी के ललए, अनुभार 3, हकसी मामले पर मार्गदश्गन प्ाप्त करना और उसकी 
ररपोर्ग करना देखें. 

खुद से पूछे जाने वाले सवाल नीचे हदए रए िैं:

• का आपके पररवार का कोई भी सदस िा करीबी ममत्र, Yara में काम करता ि ैिा 
Yara में हकसी पद की वनिकु्क्त की प्हक्िा में शाममल ि?ै

• का आप, पररवार का कोई सदस िा कोई करीबी दोस् हकसी Yara व्ावसायिक 
भारीदार िा प्वतस्पिमी के ििा ंनौकरी करते िैं?

• का आपको पररवार के हकसी ऐसे सदस िा करीबी दोस् की जानकारी ममली ि ैिा 
उसके बारे में आप अवरत िैं जजसका Yara के व्ावसायिक भारीदार िा प्वतस्पिमी में 
कोई आर्थक हित िै?

• का आपके पास कोई पद ि ैिा आप सशुल्क परामश्गदाता बनने पर ववचार कर रिे िैं 
(जसेै बोड्ग की सदसता, फ़्ीलासं काि्ग आहद)

• का हकसी ऐसे उत्पाद िा रूल में आपका कोई लाइसेंस िा स्ाममत् संबंिी हित ि,ै 
जजसका उपिोर Yara द्ारा िा उनकी प्वतस्पिा्ग में हकिा जा सकता िै?

कम्गचाररिो ंके बीच संबंि 

Yara मानता ि ैहक कम्गचाररिो ंके बीच मिरु संबंि ववकधसत िो सकते िैं. िालाहंक, िम िि भी 
मानत ेिैं हक इस प्कार के संबंि दूसरो ंके ललए काम का मािौल प्भाववत कर सकत ेिैं तथा िि 
हक वे रलत िारणाओ,ं हित के रकराव और ििा ंतक हक िोखािड़ी िोने के जोखखम को बढा 
सकत ेिैं. अरर आप हकसी सिकममी के साथ एक मिरु संबंि में िैं, तो कृपिा हित के रकरावो ं
से संबंधित वनिमो ंपर ववशेष ध्यान दें. अरर हकसी मिरु संबंि के बारे में आपकी कोई चचतंा ि,ै 
तो िम आपको अपने लाइन प्बंिक से परामश्ग प्ाप्त करने के ललए प्ोत्ाहित करत ेिैं.

हकसी ररपोर्रर लाइन के अतंर्गत िा समान रीम के सदसो ंके सिकर्मिो ंके बीच मिरु संबंिो ं
के ललए, उच्चतम-शे्रणी वाले व्क्क्त को अपने लाइन प्बंिक को संबंि की ररपोर्ग करनी चाहिए 
और सौिाद्गपूण्ग समािोजन हकए जाने चाहिए.

मिरु संबंिो ंसे जड़ुी सभी ररपोर्ग के साथ पूरे वववेक से व्विार हकिा जाएरा.

नैवतकता और अनुपालन पल्स पेज पर हित के रकराव रोषणापत्र का उपिोर करके हित 
के सभी रकरावो ंकी रोषणा की जानी चाहिए.
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9.1 अवतधथ-सत्ार

Yara में िम, अवतधथ-सत्ार के वनम्नललखखत रूपो ंमें फक्ग  मानत ेिैं:

• व्ावसायिक भोज तथा आवभरत

• व्ावसायिक सत्ार

• गरै-व्ावसायिक सत्ार 

व्ावसायिक भोज तथा आवभरत

हकसी व्ावसायिक भारीदार िा अन्य बाह्य पक्ष के साथ भोजन एवं आवभरत जजसका उदे्श्य 
हकसी व्ावसायिक भारीदारी को बनाना िा मजबतू करना ि,ै उसे आमतौर पर व्वसाि संबंिी 
माना जाता ि ैऔर िि स्ीकाि्ग ि.ै ध्यान दें हक इस अवसर पर सबसे वररष्ठ व्क्क्त को भुरतान 
करना चाहिए. इस अध्याि की शुरुआत में वनवषधि आवतथ्य के हदशावनदचेशो ंकी समीक्षा करना 
िाद रखें.

व्ावसायिक सत्ार 

सभी व्ावसायिक सत्ार व्वसाि संबंिी िी िोने चाहिए. व्वसाि संबंिी रवतववधििो ंमें िे 
शाममल िैं, जैसे हक: हकसी व्वसाि मेले, सम्लेन, प्क्शक्षण सत्र िा हकसी संिंत्र वनरीक्षण में 
भार लेना. व्ावसायिक सत्ार, चािे हदिा जाए िा ललिा जाए, िोने से पिले ललखखत में आपके 
लाइन प्बंिक द्ारा अनुमोहदत िोना चाहिए. िात्रा एवं आवास लारतो ंको कैसे प्बंधित करें के 
बारे में कृपिा व्ावसायिक िात्रा में अवतररक्त हदशा-वनदचेशो ंको देखें.

गरै-व्ावसायिक सत्ार 

सत्ार, जजनें आपके व्वसाि के संबंि में प्ासंमरक निी ंमाना जाता ि,ै इनमें खेल संबंिी 
रवतववधििा,ं संरीत सम्लेन िा अन्य सासृं्वतक आिोजन आते िैं. ऐसे अवसरो ंपर व्वसाि 
संबंिी चचा्गएं करने से इनें व्ावसायिक रवतववधििा ंनिी ंमाना जा सकता.

9.2 उपिार

Yara का मुख्य वनिम िि िै हक िम न तो उपिार देना पसंद करत ेिैं और न लेना.

आपको अपने व्ावसायिक भारीदारो ंको पिले िी इन नीवत से अवरत करा देना चाहिए ताहक 
आप उपिार देने िा स्ीकार करने जसैी असामान्य पररस्थिवतिो ंसे बच सकें . Yara िर हकसी को 
संबंधित व्ावसायिक भारीदारो ंको अमग्रम रूप से, ववशेषकर थिानीि अवकाश सत्रो ंसे पिले, 
उपिार नीवत के संबंि में वनिममत अनुस्ारक भेजने के ललए प्ोत्ाहित करता ि.ै

िालाहंक, Yara िि मानता िै हक कुछ संसृ्वतिो ंऔर कुछ ववशेष अवसरो ंपर उपिार देना 
प्ाकृवतक ि ैऔर व्ावसायिक संसृ्वत का वैि अंर िै. ऐसी पररस्थिवतिो ंमें जिा ंउपिार देना 
आवश्यक िो, वनम्नललखखत वनिम लारू िोते िैं:

Yara में, िम उपिार लेने िा देने को प्ाथममकता निी ंदेते.

ऐसे सत्ार, उपिार और व्ि जो व्ावसायिक लेन-देन को प्भाववत करें िा 
उसकी संभावना उत्पन्न करें, वनषेि िैं कोहंक इनें ररश्त के तौर पर उपिोर हकिा 
जा सकता िै. आपके व्ावसायिक फैसले Yara के प्वत वस्वुनष्ठ और वनष्ठा पर 
आिाररत िोने चाहिए, वनजी वनष्ठा िा प्ाथममकता पर निी.ं

आपके फैसले दूरदशमी िोने चाहिए और Yara की प्वतष्ठा को िमेशा सत्वनष्ठा संबंिी 
सववोत्म हदशावनदचेश के रूप में लें. आवतथ्य, व्ि और उपिार के संबंि में खुलेपन 
और पारदर्शता िोनी चाहिए और उनें Yara के मूलो,ं व्वसाि उदे्श्य और 
अवसर को प्वतवबवंबत करना चाहिए. इनें Yara की पुस्को ंऔर ररकॉड्ग में ठीक से 
दज्ग हकिा जाएरा.

Yara में ऐसे सत्ार, उपिार और व्ि करना िा प्ाप्त करना प्वतबंधित िैं जो...

• पक्षो ंके बीच अनुचचत प्भाव उत्पन्न करत ेिा उत्पन्न करते प्तीत िोत ेिैं.

• अत्धिक िा वनरंतर िो.ं

• जो हकसी अनुबंि संबंिी बातचीत, हकसी वनववदा िा प्वतस्पिा्गत्मक बोली 
प्हक्िा में शाममल पक्षो ंके ललए हकए रए िो.ं

• “प्वतदान” (कुछ हदए जाने के बदले कुछ मारंना) के रूप में हदए रए िो ं

• ररपोर्रर से बचने के ललए आपने वनजी तौर पर भुरतान हकए िो.ं

• थिानीि कानून, वववनिमो,ं संसृ्वत िा परंपरा के अनुपालन में न िो.ं

• अनुचचत माने रए िो.ं

• इनकी प्कृवत मौहरिक िो, जैसे हक नकदी, ऋण, उपिार काड्ग, वाउचर, प्ी-पेड 
वीज़ा काड्ग इत्ाहद.

आपके पास इन मामलो ंपर मार्गदश्गन प्ाप्त करने का अधिकार और दायित् िै और 
इस संबंि में आपको सबसे पिले लाइन प्बंिक से संपक्ग  करना चाहिए. अनुभार 3 
हकसी मामले पर मार्गदश्गन प्ाप्त करना और उसकी ररपोर्ग करना देखें.

9
सत्ार, उपिार एवं खचचे



उपिारो ंके ललए ववत्ीि सीमाएं

स्-वनण्गि 0–75 अमेररकी डॉलर

रोषणा पत्र 75 अमेररकी डॉलर से अधिक

साकं्ख्यकी सीमा प्ते्क वनजी उपिार, प्वत व्क्क्त, के मूल पर लारू िोती िैं.

प्ते्क देश एक थिानीि स्-वनण्गि सीमा वनिा्गररत करने के ललए स्तंत्र ि.ै
ऐसे मामलो ंमें, िमेशा न्यूनतम सीमा लारू िोती िै. अपने देश में सीमा के संबंि में जानकारी के 
ललए कृपिा अपने लाइन प्बंिक से संपक्ग  करें.

कृपिा वनषेिात्मक उपिारो ंपर अध्याि की शुरुआत में हदशावनदचेशो ंकी समीक्षा भी करें.

स्-वनण्गि 

आप अपने लाइन प्बंिक के अनुमोदन के वबना लरभर 75 अमेररकी डॉलर से कम के 
उपिारो ं(जजसमें गरै-व्ावसायिक सत्ार शाममल ि)ै को दे सकत ेिैं िा स्ीकार कर सकत ेिैं. 
िाद रखें हक िि राक्श सदैव देश की न्यनूतम सीमा िा वनषेिात्मक उपिारो ंपर सीमा के अिीन 
ि.ै

खुद से पूछे जाने वाले सवाल नीचे हदए रए िैं:

• का उपिार िा अवतधथ-सत्ार कानून द्ारा अनुमत िै?
• का आपके द्ारा प्ाप्तकता्ग की नीवतिो ंका अनुपालन करने वाला उपिार िा आवतथ्य 

प्दान हकिा जा रिा िै?
• का उपिार िा आवतथ्य अनुचचत प्भाव का रूप दे सकत ेिैं?

रोषणा पत्र

75 अमेररकी डॉलर से अधिक मूल के उपिार और गरै-व्ावसायिक सत्ार हकसी 
व्ावसायिक भारीदार िा अन्य बाह्य पक्षो ंद्ारा हदए िा स्ीकार निी ंहकए जाने चाहिए.

साथ िी, िम मानते िैं हक कुछ ऐसी पररस्थिवतिा ंिो सकती िैं जिा ंव्ावसायिक ज़रूरतो ंके 
चलत ेऐसा करना आवश्यक िो. ऐसे ववक्शष् मामलो ंमें, आपको अपने लाइन प्बंिक के 
ललखखत अनुमोदन की आवश्यकता िोरी और नैवतकता और अनुपालन “उपिार एवं सत्ार 
रोषणा प्पत्र” को आवश्यक रूप से सबममर हकिा जाना चाहिए.

कृपिा ध्यान रखें हक 75 अमेररकी डॉलर से अधिक मूल के उपिार प्ाप्तकता्ग को रखने 
की अनुमवत कभी न दी जाए भले िी वे इसे व्ावसायिक आवश्यकताओ ंिा सासृं्वतक 
संवेदनशीलताओ ंके चलत ेग्रिण करें. उपिारो ंको ववनम्रतापूव्गक अस्ीकृत कर देना चाहिए िा 
सिभामरिो ंके साथ साझा कर लेना चाहिए. िहद िि संभव न िो, तो इसे अवश्य दान कर देना 
चाहिए.

उपिारो ंके अन्य प्कार

• व्ावसायिक भारीदारो ंद्ारा आिोजजत लॉरररिो ंमें जीत ेरए उपिार िा अन्य रहठत 
उपिार.

• Yara द्ारा अपने कम्गचाररिो ंको हदए रए उपिार इस नीवत के तित निी ंआते.

• कम्गचाररिो ंके बीच उपिारो ंका आदान-प्दान इस नीवत के तित निी ंआता, पर ऐसे 
मामलो ंमें अवतररक्त साविानी, पारदर्शता और लाइन प्बंिक की सलाि ज़रूर लें.

“उपिार एवं अवतधथ-सत्ार रोषणा फॉम्ग” को पूरा करने संबंिी अवतररक्त हदशा-वनदचेशो ं
के साथ नैवतकता और अनुपालन संबंधित पल्स पेज पर ममलेरा.
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9.4 सरकारी अधिकाररिो ंको उपिार

सरकारी अधिकारी से आशि...

• हकसी राष्ट्ीि, क्षते्रीि िा थिानीि सरकार द्ारा वनिकु्त िा उनकी ओर से काम करने वाले 
व्क्क्त से ि,ैचाि ेवि पूण्गकाललक आिार पर िो िा अशंकाललक आिार पर; 

• सरकारी स्ाममत् वाले िा वनिंमत्रत कंपनी िा अन्य वनकाि; 

• पब्लिक इंररनेशनल संरठन के कम्गचारी िा एजेंर (जैसे संिकु्त राष्ट्, िरूोपीि संर, वर््ग 
बैंक, और अन्य अतंरा्गष्ट्ीि ववकास संरठन); 

• राजनीवतक दल, राजनीवतक पारमी के अधिकारी और सरकारी कािा्गलि के प्त्ाशी; 

• और ऐसे अन्य व्क्क्त जो सरकारी एजेंसी िा वनकाि की आधिकाररक क्षमता में िा 
उनकी ओर से काम कर रि ेिो,ं इनमें वनिामक, प्शासकीि िा न्यायिक पद को िारण 
करने वाले व्क्क्त और सेना के सदस व पुललस शाममल िैं.

सरकारी अधिकारी िा उसके नज़दीकी सििोरी से उपिार, सत्ार और खच्ग प्ाप्त करत ेिा देते 
हुए आपको अवतररक्त साविानी बरतनी चाहिए. आपको लाइसेंस, परममर िा अन्य लाभ प्ाप्त 
करने के ललए हकसी सरकारी अधिकारी को कभी भी उपिार िा सत्ार का प्स्ाव करने िा देने 
की कोक्शश निी ंकरनी चाहिए.

िालाहंक, कुछ पररस्थिवतिो ंमें हकसी सरकारी अधिकारी की िात्रा और अन्य लारतो ंका 
भुरतान करना वैि िो सकता ि.ै उदािरण के ललए, Yara हकसी पररस्थिवत में वैि अनुमोदन 
प्िोजनो ंके ललए हकसी सरकारी अधिकारी के हकसी संिंत्र िा प्िोरशाला के दौरे का भुरतान 
कर सकता िै.

9.5 खचचे

सभी व्ावसायिक खचचे पारदशमी, अनुमोहदत, तक्ग संरत और प्िोज्य नीवतिो ंके अनुपालन में 
िोने चाहिए. इनें िमारी पुस्को ंऔर ररकॉड््गस में ठीक से दज्ग हकिा जाएरा.

आपको हकसी साव्गजवनक अधिकारी को उपिार, अवतधथ-सत्ार, खचचे िा िात्रा संबंिी 
भुरतान देते समि नैवतकता और अनुपालन ववभार की पूव्ग अनुमवत अवश्य प्ाप्त कर  
लेनी चाहिए.
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9.3 व्ावसायिक िात्रा

व्ावसायिक िात्रा अनुचचत प्भाव िा लाभ बनाने िा बनाने जसैी प्तीत निी ंिोनी चाहिए. िात्रा 
के मामले में सबसे सख्त वनिम का िी अनुपालन हकिा जाए और िात्रा अत्धिक िा वनरंतर 
निी ंिोनी चाहिए.

प्राप्त करनरा 
Yara में, जब िम Yara के ललए व्वसाि करत ेिैं तो िमेशा अपनी स्िं की िात्रा एवं आवास 
लारतो ंका भुरतान करत ेिैं. 

देनरा

िम मानते िैं हक ऐसी पररस्थिवतिा ंिो सकती िैं जिा ंव्ावसायिक भारीदारो ंिा अन्य लोरो ंकी 
िात्रा के ललए भुरतान करना व्ावसायिक आवश्यकताओ ंके तित ज़रूरी िो. इन मामलो ंमें, 
ऐसे खचथों के ललए भुरतान करने से पूव्ग नैवतकता और अनुपालन “उपिार एवं सत्ार रोषणा 
पत्र” अवश्य दाखखल करािा जाना चाहिए. िि तब भी लारू िोता ि ैजब Yara िात्रा और/िा 
आवास का भुरतान Yara के उत्पादन संिंत्र, R&D कें रि अथवा अन्य सुवविा में आरमन के 
संबंि में कर रिा िो.

विखंडित लरागतें

कुछ स्थिवतिो ंमें, पररविन लारत साझा करना, जैसे हक रैक्सी लारत िा हकसी दूरथि थिान पर 
जाने के ललए पररविन साझा करना अच्ा रिता िै. ऐसे मामलो ंमें, लारत का समान ववतरण 
करने की सलाि दी जाती िै.

पवत/पत्नी

व्ावसायिक िात्रा पर Yara कम्गचारी की पत्ी िा पवत साथ जा सकते िैं बशतचे हक इस संबंि में 
िोने वाले खच्ग वे स्िं विन करते िैं, Yara िा अन्य बाह्य पक्ष निी ंऔर इससे
व्ावसायिक कत्गव्ो ंमें कोई िस्क्षपे निी ंिोता. आपको लाइन प्बंिक को ललखखत रूप में 
सूचना अवश्य देनी चाहिए.

Yara उन असािारण पररस्थिवतिो ंमें भी जिा ंिि व्ावसायिक भारीदार िा अन्य बाह्य पक्ष के 
ललए िात्रा भुरतान करता ि,ै कम्गचारी की पत्ी िा पवत के ललए िात्रा भुरतान निी ंकरेरा.

अरर Yara व्ावसायिक भारीदारो ंकी िात्रा के ललए भुरतान कर रिा ि,ै तो आपको 
उपिार और आवतथ्य रोषणा प्पत्र पूण्ग करना आवश्यक िै.



10
अपने व्ावसायिक भारीदारो ंके 
साथ काि्ग करना
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िमारे अपने पररचालनो ंको एक नैवतकता और अनुपालन पधिवत के तित संचाललत करना 
पिा्गप्त निी ंि.ै एक वैजश्क कंपनी के रूप में, Yara को भी िमारे व्ावसायिक भारीदारो ंके 
आचरण द्ारा परखा जाता ि ैऔर अपनी आपूर्त श्रृंखला के भीतर तक्ग संरत प्भावो ंके प्वत 
िम उत्रदािी िैं. Yara एक उत्रदािी एवं थिािी आपूर्त श्रृंखला का एक भार बने रिने के 
ललए दृढतापूव्गक प्वतबधि ि ैऔर अपनी व्वथिा में सुिार लाने के ललए लरातार काम करता 
रिेरा और इस उदे्श्य को प्ाप्त करने के ललए प्िासरत रिेरा.

िम अपने सभी व्ावसायिक भारीदारो ंसे सभी संबंधित वनिमो ंएवं वववनिमो ंतथा Yara के 
व्ावसायिक भारीदारो ंितेु आचार संहिता (जो हक नैवतकता और अनुपालन संबंधित चलन 
पृष्ठ पर और www. .yara.com पर 20 भाषाओ ंमें उपलब्ध ि)ै का पालन करने की अपेक्षा 
रखत ेिैं. इसका अथ्ग िि िै हक उनें भ्रष्ाचार-रोिक, मानव अधिकारो,ं श्रम पररस्थिवतिो,ं 
स्थिरता, व्ावसायिक नीवतिो ंएवं अनुपालन जसैे प्मुख क्षते्रो ंमें अतंरा्गष्ट्ीि मान्यता प्ाप्त एवं 
समर्थत मानको ंके अनुपालन में अपना व्वसाि करना िोरा. Yara धसफ्ग  ऐसे भारीदारो ंके 
साथ काम करने के ललए प्वतबधि ि,ै जो िे आवश्यकताएं पूरी करते िैं,
और ऐसा करने में ववफल रिने के पररणामस्रूप व्ावसायिक संबंि समाप्त िो सकते िैं.

हकसी व्ावसायिक भारीदार समझौत ेमें अनुपालन खंडो ंको जोड़ने के बारे में हदशा-वनदचेश ितेु 
कृपिा ववधि ववभार से संपक्ग  करें.



10.1 मध्यथि: Yara की ओर से काि्ग करना 

Yara की ओर से संचाललत िोने वाले हकसी भी व्ावसायिक भारीदार को एजेंर िा मध्यथि 
माना जाता ि.ै िालाहंक, उनके पास कई अन्य नाम भी िो सकते िैं जैसे सलािकार, ठेकेदार, 
एजेंर, पुनर्वके्ता, दलाल, आहद.

नावचेजजिन भ्रष्ाचार-ववरोिी कानून उन सभी कंपवनिो ंऔर व्क्क्तिो ंपर लारू िोता िै जो 
Yara की ओर से काम करते िैं, चाि ेवे हकसी भी राष्ट् के िो ंिा वे जिा ंव्वसाि करत ेिो.ं 
इसका अथ्ग िि हुआ हक Yara एक मध्यथिता की कार्गवाइिो ंके ललए जज़म्देार िोरा. 
इसका अथ्ग ि ैहक इन इकाइिो ंिा व्क्क्तिो ंमें ज़्ादा जोखखम वाले व्ावसायिक भारीदार 
शाममल िोते िैं और इनके ललए ज़्ादा साविानी की ज़रूरत िोती ि.ै मध्यथिो ंको Yara के 
व्ावसायिक भारीदारो ंितेु आचार संहिता के समकक्ष िा इससे उच्च मानको ंके अनुपालन की 
ललखखत रूप से अनुबंिात्मक सिमवत देनी िोरी.

10.2 संिकु्त उपक्म

एक संिकु्त उपक्म िा भारीदारी में जिा ंYara के पास वनिंत्रण एवं प्बंिन ि,ै Yara के 
मानक िथासंभव पूरी तरि से लारू िोरंे. िहद Yara के पास वनिंत्रण निी ंि,ै तो सिमत 
न्यूनतम मानदंड और लेखापरीक्षा अधिकारो ंपर पक्षो ंके बीच, प्ाथममकता के साथ संिकु्त 
उपक्म समझौत ेमें बातचीत और दस्ावेज़ीकरण िोना चाहिए.

10.3 सत्वनष्ठा उचचत पररश्रम

Yara की सत्वनष्ठा उचचत पररश्रम (IDD) प्हक्िा में िि आवश्यक ि ैहक हकसी नए 
व्ावसायिक भारीदार के साथ हकसी समझौते िा लेन-देन में प्वेश करने से पिले, व्ावसायिक 
भारीदार की अखंडता का मूलाकंन हकिा जाएरा.

Yara के स्टििररंर धसटिम पर सत्वनष्ठा सम्यक उद्यम (IDD) की प्हक्िा पाई जाती ि ैऔर 
प्हक्िा के बारे में अवतररक्त मार्गदश्गन ममलता ि ैऔर सत्वनष्ठा सम्यक उद्यम (IDD) को 
वनष्पाहदत करने की प्हक्िा आचारनीवत और अनुपालन पल्स पेज पर उपलब्ध िोती ि.ै IDD 
प्हक्िा का अनुपालन करना और उसे समझना सभी कम्गचाररिो ंका दायित् िै.

10.4 ववदेश में स्थित क्षते्राधिकार 

ववदेश में स्थित क्षते्राधिकारो ंसे संबंधित लेन-देन के दौरान Yara को सीममत जानकारी संबंिी 
अवतररक्त जोखखम उठाने पड़ सकते िैं. इस तरि का
जोखखम वबजनेस पार्गनस्ग के कॉरपोरेर टिट्क्चर की बढी हुई साव्गजवनक और वववनिामक जाचं 
और मनी लॉन्डट्रं िा रैक्स चोरी पर वनिमो ंका पालन न करने से उत्पन्न िो सकता ि.ै

व्ावसायिक भारीदारो ंद्ारा ववदेश में स्थित क्षते्राधिकारो ंके उपिोर ितेु वैिावनक और वैि तक्ग  
हदए जा सकते िैं. साथ िी, जिा ंहकसी व्ावसायिक भारीदार का ऐसे थिानो ंपर एक वैिावनक 
इकाई, बैंक खाता िा अन्य रवतववधििा ंि,ै विा ंअवतररक्त साविावनिा ंबरती जाएंरी.

अरर आपको ववदेश में स्थित क्षते्राधिकारो ंके संबंि में कोई भी संदेि िो, तो तुरंत ववत्, रट्ेजरी 
और बीमा िा नैवतकता और अनुपालन ववभार से संपक्ग  करें.
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11.1 प्वतस्पिा्ग कानून संबंिी आवश्यकताएं

िि सुवनजचित करने के ललए हक आप प्वतस्पिा्ग कानून का पालन कर रिे िैं, वनम्न सुवनजचित 
करें... 
 
• जब प्वतिोरी आतंररक िा व्ावसायिक तौर पर संवेदनशील मुद्ो ं(जसैे मूल वनिा्गरण 

की रणनीवत, करौती, वालंछत पारं का बंद रिना/ववस्ार आहद) के बारे में बात कर रि े
िो ंतब सचेत रिें; िहद इस तरि की कोई बातचीत उत्पन्न िोती िै, तो स्िं को उससे दूर 
रखें और तुरंत इसकी सूचना अपने लाइन प्बंिक और ववधि ववभार को दें. 

• कभी भी हकसी भी अनुचचत संचार में संलग्न न िो,ं चाि ेवि ललखखत, इलेक्टट्ॉवनक िा 
मौखखक िो. ललखखत संचार का पररणाम अदालती काि्गवािी के रूप में िो सकता ि.ै 

• पल्स पर उपलब्ध Yara के प्वतस्पिा्ग अनुपालन मैनुअल और डॉन रेड मैनुअल के साथ 
अपने आप को अवरत करें, जजसमें आपके थिानीि बाजार से संबंधित अन्य प्हक्िाएं 
और मार्गदश्गन पत्रक शाममल िैं. साथ िी, Yara क्शक्षण परेफॉम्ग पर एक ई-क्शक्षण 
पाठ्यक्म भी उपलब्ध िैं. 

जानकारी के अभाव को प्वतिोमरता प्ाधिकाररिो ंद्ारा स्ीकाि्ग बिाना निी ंमाना जाएरा और
प्वतस्पिा्ग वनिमो ंका पालन न करने पर अनुशासनात्मक कार्गवाई िो सकती िै. ध्यान रखें 
हक Yara में हकसी को भी ऐसे आदेश िा हदशा-वनदचेश देने का अधिकार निी ंि ैजजसके 
पररणामस्रूप इन कानूनो ंऔर वववनिमो ंका उलं्रन िो.

Yara | 27

11
वनष्पक्ष प्वतस्पिा्ग

Yara में लारू सभी एकाधिकार व्ापार ववरोिी वनिमो ंऔर वववनिमो ंके साथ संपूण्ग अनुपालन 
में व्वसाि को संचाललत करने की कठोर नीवत िै.

कम्गचाररिो ंके रूप में िि िमारा उत्रदायित् ि ैहक िम स्िं को प्ासंमरक प्वतस्पिा्ग कानूनो ंऔर 
वववनिमो ंसे पररचचत कराएं और अपनी दैवनक व्ावसायिक रवतववधििा ंउनके पूण्ग अनुपालन में 
रिते हुए करें. अरर इन कानूनो ंअथवा हकसी भी संबंधित व्ावसायिक रवतववधि की सामग्री िा 
सीमा के बारे में आपका कोई भी प्श्न िा चचतंा ि,ै तो आपको स्पष्ीकरण के ललए अपने लाइन 
प्बंिक अथवा ववधि ववभार से संपक्ग  करना चाहिए. 

11.2 काि्गक्षते्र प्वतस्पिा्ग प्वतबंि

काि्गक्षते्र प्वतस्पिा्ग प्वतबंि के कुछ उदािरणो ंमें वनम्नललखखत शाममल िैं...

• पुनर्वक्ि मूल का रख-रखाव – न्यूनतम िा अधिकतम मूल वनिा्गररत करना जजन पर 
कोई ववतरक हकसी खरीदे रए उत्पाद को हफर से बचे सकता ि.ै

• क्षते्रीि प्वतबंि – भौरोललक क्षते्र को सीममत करना जजसमें एक ववतरक अपने खरीदे रए 
उत्पाद को हफर से बचे सकता ि.ै

• अनन्य व्विार – खरीदार को केवल धसफ्ग  Yara के उत्पादो ंको खरीदने के ललए प्रेरत 
करना.

• राईंर कॉन्ट्ेक्ट िा बंडललरं – हकसी एक उत्पाद की उपलब्धता को अन्य उत्पादो ंिा 
सेवाओ ंकी खरीद पर वनभ्गर बनाना.



11.3 ममलीभरत

ममलीभरत के कुछ उदािरणो ंमें वनम्न शाममल िैं...

• मूल वनिा्गरण और मूल वनिा्गरण रणनीवतिा ं– समान मूल पर और समान शतथों पर 
समान उत्पाद िा सेवाएं बचेना.

• वबक्ी िा उत्पादन की मात्रा – बाजार में उत्पाद की केवल एक वनजचित (सीममत) मात्रा 
का उत्पादन िा वबक्ी करना.

• क्षते्रो ंका ववभाजन – अनुबंिरत क्षते्रो ंमें प्वतिोमरता को कम करने के ललए िा कुछ 
शे्रक्णिो ंके ग्रािको ंके संबंि में एक-दूसरे के बाजारो ंसे बािर रिने के ललए सिमत िोना.

• बोली में ममलीभरत – एक प्कार की िोखािड़ी में भार लेना जजसके द्ारा ववक्भन्न पक्ष 
नीलामी में नकली बोललिा ंप्स्तु करत ेिैं.

आपको िि सुवनजचित करना चाहिए हक आप ममलीभरत में संलग्न न िो,ं चाि ेव्क्त िा वनहित 
रूप से. इसमें ऐसी सभी प्कार की जानकारी साझा करना शाममल ि ैजजसके कारण बाज़ार पर 
हकसी प्वतस्पिमी के भववष्य का व्विार प्भाववत िो सकता िै. ििा ंतक हक उपरोक्त हकसी 
भी मामले की अनौपचाररक रूप से चचा्ग करना भी प्वतिोमरता कानूनो ंका उलं्रन माना 
जा सकता िै. इस प्कार की कार्गवाई के पररणामस्रूप Yara पर भारी जमुा्गना लरािा जा 
सकता ि ैऔर इसमें शाममल व्क्क्तिो ंको भी जमुा्गना और/िा कारावास और अनुशासनात्मक 
कार्गवाइिो ंका सामना करना पड़ सकता िै.

11.4 प्भावी स्थिवत
अरर आप हकसी ऐसे बाज़ार में काम करते िैं जजसमें Yara को प्मुख खखलाड़ी (बाज़ार में 
40 - 50% से अधिक की हिस्देारी िोना) माना जा सकता िै और आपके काम में वबक्ी, 
ववपणन िा खरीदारी की रवतववधििा ंआती िैं, तो आपको सुवनजचित करना चाहिए हक Yara 
ऐसी रवतववधििो ंसे बचे, जजनें उदािरण के ललए दवु््गविार माना जा सकता िै, जैसे लॉिल्ी 
की छूर और भि द्ारा मूल वनिा्गरण.

11.5 ववलि और अधिग्रिण

िहद आप ववलि और अधिग्रिण िा संिकु्त उपक्मो ंमें लेन-देन कर रि ेिैं, तो हकसी भी 
अप्वतस्पिा्गत्मक व्विार प्था िा ववलि वनिंत्रण अधिसूचना अि्गताओ ंसे बचने के ललए ववधि 
ववभार को िमेशा शाममल हकिा जाना चाहिए.
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12
ववत्ीि जवाबदेिी

12.1 ववत्ीि जवाबदेिी और पारदर्शता

एक उद्योर अग्रणी और साव्गजवनक रूप से सूचीबधि कंपनी के रूप में, Yara की जज़म्देारी ि ैहक 
वि िमारे शेिरिारको,ं साथ िी सरकारी वववनिामको ंऔर आम जनता के साथ समि पर, पूरी 
तरि से और सरीक रूप से संचार करे. Yara के ववत्ीि ररकॉड्ग पूण्ग, उचचत, सरीक, समिानुकूल 
और समझने िोग्य िोने चाहिए.

िमारे सभी ररकॉड्ग लारू कानूनो,ं वववनिमो,ं संबंधित लेखा मानको ंतथा Yara की आतंररक 
नीवतिो ंके अनुसार तिैार हकए जाएंरे. इसके अलावा, Yara के ललए आवश्यक ि ैहक 
वि नॉवचेजजिाई टिॉक एक्सचेंज (Oslo Børs) के वनिमो ंऔर कॉपवोररेर रवननेंस के ललए 
नॉवचेजजिाई व्विार संहिता का पालन करें, चाि ेआप हकसी भी कािा्गलि में काम कर रिे िो.ं 
ववत्ीि जानकारी देने की सभी प्हक्िाओ ंसे संबंधित पिा्गप्त, प्भावी और कुशल आतंररक 
वनिंत्रण प्हक्िाओ ंको कें रिीि आवश्यकताओ ंके अनुसार कािा्गन्न्वत करने की आवश्यकता िै, 
इसमें कािथों का उचचत पृथक्करण और प्ाधिकार का प्त्ािोजन शाममल ि.ै

िि सुवनजचित करने के ललए प्ते्क व्क्क्त जज़म्देार ि ैहक उनके द्ारा फाइल की रई ववत्ीि 
ररपोरनें और प्स्वुतकरण पूण्ग िैं, उचचत िैं, सरीक िैं, समिानुकूल िैं और समझने िोग्य िैं. 
व्वसाि लाइन िि सुवनजचित करने के ललए जवाबदेि िै हक सभी व्वसाि सबंधित अक्भलेख 
(इनवॉइस, वबल िात्रा और मनोरंजन सबंधित खच्ग ररपोरनें, वेतन पत्रक, सेवा अक्भलेख, ररपोरनें 
आहद) समि पर और सरीक रूप से तैिार हकए जात ेिैं. Yara के एकीकृत व्ावसायिक मॉडल 
के साथ, इसमें कािथों और व्ावसायिक लाइनो ंके बीच व्ापक सििोर की आवश्यकता िोती 
ि.ै ववत्ीि ररपोर्ग देना, व्वसाि में का िोता िै उसका एक प्वतवबबं िै; िमारे बिी-खात ेऔर 
ररकॉड्ग उन सभी व्ावसायिक लेन-देन को सरीक और पूण्ग रूप से दशा्गएंरे जजनमें आप शाममल 
िैं. िम में से कोई भी ऐसे ररकॉडथों का वनमा्गण निी ंकरता ि ैऔर ना िी ऐसे ररकॉड्ग के वनमा्गण में 
भार लेता ि ैजो भ्रामक िैं िा अपूण्ग िैं.

िि खासतौर पर विा ंमित्पूण्ग िोता ि ैजिा ंप्बंिन वनण्गि और पूव्गिारणाएं ररपोर्ग हकए रए 
आकंडो ंको प्भाववत करती िैं और जिा ंप्मुख वनष्पादन संकेतक ववत्ीि पररणामो ंपर आिाररत 
िोत ेिैं. Yara अपेक्षा करता ि ैहक ववत्ीि लेखाकंन और ररपोर्ग देने की प्हक्िा में शाममल सभी 
कम्गचारी आवश्यक व्ावसायिक वनष्पक्षता और संशिात्मकता दशा्गएं.

आतंररक और बाह्य लेखापरीक्षको ंके साथ Yara का संचार और सििोर स्पष्, ईमानदार और 
पूण्ग िोरा.
इस तरि की लेखापरीक्षाओ ंके दौरान उठाई रई समसाओ ंऔर मुद्ो ंको उचचत रूप से संबोधित 
हकिा जाएरा और उनका समािान हकिा जाएरा.

आपको हकसी भी संदेिास्पद िा वास्ववक ववत्ीि िा पररचालन संबंिी ममथ्या प्स्वुत िा 
अनुपिकु्तता के मामले की तरंुत ररपोर्ग करनी चाहिए. वालंछत पररणाम प्ाप्त करने के ललए 
ववत्ीि ररकॉडथों को प्भाववत करने िा समािोजजत करने ितेु जान-बझूकर हकए रए हकसी भी 
कृत् को िोखािड़ी माना जाएरा.

अधिक जानकारी के ललए, कृपिा ICFR फ़े्मवक्ग  और Yara का लेखाकंन धसधिातंो ंको देखें.
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12.3 मनी लॉन्डट्रं

अधिकतर आपराधिक कृत्ो ंका लक् कृत् करने वाले व्क्क्त िा समूि के ललए लाभ उत्पन्न 
करना िोता ि.ै मनी लॉन्डट्रं इन आपराधिक आि के संसािन को उनके अवैि स्ोत से लछपाने 
के ललए ि.ै

मनी लॉन्डट्रं नॉवचे और अधिकाशं अन्य देशो ंमें अवैि ि.ै Yara काले िन को वैि बनाने की 
अनुमवत निी ंदेता और अनजाने में इस तरि के कृत्ो ंमें भार लेना रोकने के ललए वनवारक 
कार्गवाइिा ंकरता ि.ै

12.4 वनधििां

चाि ेआप व्ापार का संचालन कर रिे िो,ं व्ावसायिक िात्रा पर िो ंिा अपने व्ावसायिक 
भारीदारो ंका अवतधथ-सत्ार कर रिे िो,ं Yara की वनधििो ंका उपिोर करत ेसमि आप पर 
अपने वववेक से काि्ग करने का दायित् िै. आपको इन वनधििो ंका जज़म्देारी से और केवल 
व्ावसायिक उदे्श्यो ंके ललए उपिोर करना चाहिए. िम में से प्ते्क व्क्क्त िि सुवनजचित करने 
के ललए जज़म्देार ि ैहक Yara की वनधििो ंको दरुुपिोर और चोरी से बचाने के ललए उपिकु्त 
रूप से लेखाबधि हकिा जाता ि ैऔर उनकी वनररानी की जाती िै.

12.2 इनसाइडर रट्ेहडरं

Yara एक साव्गजवनक रूप से सूचीबधि कंपनी ि.ै इसललए, आप Yara िा अन्य कंपवनिो ंमें 
शेिरो ंिा अन्य ववत्ीि सािनो ंकी खरीद िा वबक्ी निी ंकर सकते, ऐसा तब िोता िै जब आपके 
पास कोई ऐसी जानकारी िो जजसके बारे में आमतौर पर बाजार में ज्ात निी ंि ैऔर जजससे उन 
ववत्ीि सािनो ंिा संबंधित ववत्ीि सािनो,ं िहद किी ंउनें साव्गजवनक कर हदिा जाए, उनकी 
कीमत पर मित्पूण्ग प्भाव पड़ सकता िै. आप दूसरो ंको ऐसी रवतववधििो ंके ललए सलाि भी 
निी ंदे सकत.े

मित्पूण्ग, असाव्गजवनक रूप से प्कर की रई जानकारी िा तो सकारात्मक िा नकारात्मक िो 
सकती ि.ै आतंररक जानकारी के रूप में वरमीकृत की जा सकने वाली जानकारी के उदािरण 
िैं वे ववत्ीि वववरण जजनें अभी तक प्काक्शत निी ंहकिा रिा ि,ै ववलि और अधिग्रिण 
पर जानकारी, बड़े पैमाने पर अधिकारो ंसे वंचचत करने, लाभाशं की नीवतिो ंमें पररवत्गन िा 
काि्गकारी प्बंिन में पररवत्गन के बारे में जानकारी.

आपके पास जो जानकारी िै वि आतंररक जानकारी के रूप में िोग्य ठिराई जा सकती िै िा 
निी ंइससे संबंधित िहद आपके कोई प्श्न िैं तो आपको वनवेशक संबंि ववभार िा ववधि ववभार 
से परामश्ग करना चाहिए.

आपको अपने पररवार के सदसो ंिा ममत्रो ंसहित Yara के बािर हकसी भी व्क्क्त के समक्ष 
कोई भी आतंररक जानकारी प्कर निी ंकरनी चाहिए. आपको अपने सिकर्मिो ंके साथ इस 
जानकारी की चचा्ग करने से बचना चाहिए, जजनें इस जानकारी को जानने की आवश्यकता निी ं
ि.ै Yara के ललए कानून के तित िि आवश्यक िै हक वि ऐसे व्क्क्तिो ंकी सूची बनाए रखे, 
जजनके पास अंदरूनी जानकारी की ऐके्सस िोती िै और वि इस आवश्यकता का पालन करने 
के ललए InsiderLog नामक IT धसटिम का उपिोर करता िै. अरर आपके पास अंदरूनी 
जानकारी मौजदू िै, तो आपके ललए सूचना ममलत ेिी इस धसटिम में लॉर इन करना और 
आवश्यक जानकारी के फीर् को जजतनी जल्ी िो सके तरंुत पूरा करना आवश्यक ि.ै

बहुत से देशो ंमें, जिा ंिम संचालन करत ेिैं, सुरक्षा कानूनो ंके अनुसार इनसाइडर रट्ेहडरं में 
शाममल िोना अवैि ि.ै इन कानूनो ंका उलं्रन करने पर शाममल लोरो ंको नारररक और/िा 
आपराधिक दंड हदिा जा सकता ि.ै



िमारी कंपनी, व्ावसायिक भारीदार और शेिरिारक Yara की संपचत्िो ंकी रक्षा 
करने के ललए िम पर भरोसा करते िैं. िम भौवतक संपचत् (जसैे आपूर्तिा,ं उत्पाद, 
उपकरण और वनधििा)ं और बौमधिक संपदा सहित इन संपचत्िो ंकी िमेशा सुरक्षा 
करने के ललए उत्रदािी िैं.

13
कंपनी की जानकारी की सुरक्षा 
करना
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13.1 रोपनीि और अवतरोपनीि जानकारी

अनधिकृत आतंररक और बाह्य व्क्क्तिो ंको Yara की रोपनीि जानकारी पर पहंुच प्ाप्त करने 
से रोकने के ललए िम सभी को काि्ग करने चाहिए. आमतौर पर, रोपनीि और अवतरोपनीि 
जानकारी असाव्गजवनक जानकारी ि ैजो हक खासतौर पर Yara, उसके कम्गचाररिो ंिा 
व्ावसायिक भारीदारो ंके ललए संवेदनशील जानकारी िोती ि.ै इसके अनधिकृत प्करीकरण 
का Yara और उसके भारीदारो ंपर दषु्प्रभाव पड़ सकता िै. उदािरण के ललए जैसे व्ावसायिक 
िोजनाएं, ववपणन और ववक्ि जानकारी, संववदाएं, उत्पाद वनमा्गण िोजनाएं, ववलि और 
अधिग्रिण पर जानकारी, अंतररम ररपोरनें हडज़ाइन और अक्भिामंत्रकी वववनदचेश. इस तरि की 
जानकारी के अनधिकृत प्करीकरण से Yara के व्ापार िा प्वतष्ठा को िावन पहंुच सकती ि,ै िि 
Yara के शेिर मूल िा उसके भारीदारो ंके शेिर मूल को भी प्भाववत कर सकता ि.ै इसललए, 
इस तरि की जानकारी का रखरखाव करने के ललए, केवल तब छोड़कर जब इसका प्करीकरण 
कानून द्ारा अधिकृत िो िा आवश्यक िो, िमें आवश्यकताओ ंका पालन करना चाहिए.

अवतररक्त जानकारी के ललए कृपिा जानकारी रखरखाव नीवत देखें.

अनधिकृत व्क्क्त को Yara की आतंररक जानकारी एके्सस करने से रोकने के ललए, Yara के 
कम्गचारी के रूप में आपको वनम्न काि्ग करना चाहिए...

• इस बात से अवरत रिें हक आप किा ंिैं और का कोई व्क्क्त आपकी बातें सुन सकता 
ि.ै िवाई जिाज पर, रेलराड़ी में िा ललफ़र जसेै साव्गजवनक क्षते्रो ंमें असाव्गजवनक Yara 
जानकारी की चचा्ग करने से बचें. कॉनफ्ें स कॉल में भार लेते समि इसी तरि की साविानी 
बरती जानी चाहिए, जिा ंिि वनिंमत्रत करना मुल्किल ि ैहक कॉल के वास्ववक प्वतभारी 
कौन िो सकते िैं.

• िि सुवनजचित करत ेहुए हक संग्रिण में और ववतरण के दौरान दस्ावेज़ो ंकी जानकारी 
उचचत रूप से सुरक्क्षत रखी रई ि,ै दस्ावेज़ पर पिा्गप्त वनिंत्रण बनाए रखें.

• आप िि जान लें हक Yara के ईमेल का अनधिकृत अग्रेषण रोपनीिता का उलं्रन ि.ै 
इसमें अपने स्िं के वनजी ईमेल पते पर अग्रेवषत करना शाममल ि.ै

• रोपनीि जानकारी साझा करने से पिले सुवनजचित करें हक एक उपिकु्त रोपनीिता अनुबंि 
प्भावी ि.ै

• सुवनजचित करें हक आप रोपनीि जानकारी वाले भौवतक दस्ावेज़ो का सुरक्क्षत कचरे के 
हडबे् में सुरक्क्षत रूप से िा उनके छोरे-छोरे रुकड़े करके वनपरान करते िैं.

• सोशल मीहडिा िा बािरी चैनलो ंके माध्यम से संवेदनशील Yara जानकारी को साझा न 
करें.

• अनधिकृत बािरी क्ाउड संग्रिण और सेवाओ ंपर Yara की संवेदनशील जानकारी 
संग्रिीत न करें.

• बािरी टिोरेज उपकरणो ंमें रखी रई संवेदनशील जानकारी को IT रीम द्ारा उपलब्ध 
कराए रए जानकारी सुरक्षा उपकरण (Azure Information Protection) 
का उपिोर करके िा हफर उस जानकारी को कभी भी असुरक्क्षत स्थिवत में न छोड़कर 
अनधिकृत पहंुच से दूर रखा जाना चाहिए. इसमें न केवल कंप्रूर और लैपरॉप शाममल िैं, 
बल्ल्क USB स्टिक, एक्सरन्गल िाड्ग डट्ाइव और स्ार्गफोन भी शाममल िैं.

िमारे ग्रािको ंऔर व्ावसायिक भारीदारो ंद्ारा िमें सौपंी रई रोपनीि जानकारी की सुरक्षा का 
दायित् भी िम पर िी िै. आपको कभी भी भारीदार िा ग्रािक जानकारी साझा निी ंकरनी 
चाहिए, जब तक हक ऐसा करना कानून द्ारा अधिकृत िा आवश्यक निी ंिो.
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13.2 बौमधिक संपदा

Yara की बौमधिक संपदा (IP) िमारी सबसे कीमती संपचत्िो ंमें से एक ि.ै Yara की बौमधिक 
संपदा में कोई भी व्ावसायिक ववचार िा Yara के स्ाममत् वाली जानकारी शाममल ि,ै जैसे 
अनन्य उत्पाद िा पधिवतिा ंऔर स्ाममत् की जानकारी. इसमें िमारे व्ापाररक राज़, तकनीकी 
जानकारी, पेरेंर, रट्ेडमाक्ग  और कॉपीराइर द्ारा सुरक्क्षत साममग्रिा ंशाममल िैं. अवरत रिें हक 
Yara आपके रोजरार के दौरान कल्ल्पत िा ववकधसत हकसी भी बौमधिक संपदा का, जब िि 
रवतववधि Yara के साथ हकए जा रिे काि्ग के ववषि में िा संबंि में वनष्पाहदत की जाती िै तब, 
अनन्य स्ाममत् बरकरार रखता ि.ै

आपको Yara और अन्य कंपवनिो ंकी बौमधिक संपदा के अधिकारो ंका भी सम्ान करना 
चाहिए. जजसका अथ्ग िि िै हक आपको Yara की बौमधिक संपदा के साथ-साथ अपने 
व्ावसायिक भारीदारो ंकी बौमधिक संपदा को वनिंमत्रत करने वाले लारू कानूनो ंका अनुपालन 
करना चाहिए. साथ िी, आपको वन:शुल्क सॉफ़रवेिर िा शेिरवेिर के उपिोर के साथ संबधि 
अधिकारो ंका सम्ान भी करना चाहिए.

13.3 इलेक्टट्ॉवनक उपकरण

िद्यवप Yara िि स्ीकार करता ि ैहक कंपनी के स्ाममत् वाले कंप्रूर और अन्य IT 
उपकरण को कभी-कभार वनजी प्िोजनो ंके ललए भी उपिोर हकिा जा सकता ि,ै पर िि 
उपकरण व्ावसायिक उपिोर के ललए प्दान हकिा जाता ि.ै  

• कंपनी के कंप्रूर और IT धसटिम पर सोशल मीहडिा िा मनोरंजन सेवाओ ंका उपिोर 
करत ेसमि खास तौर पर साविानी बरतें. 

• अपने Yara हडवाइस पर अनधिकृत सॉफ़रवेिर इंटिॉल न करें, पािरेरेड म्यजूज़क िा 
अन्य प्कार के हडजजरल मनोरंजन के सािन टिट्ीम न करें. 

• जब तक हक ऐसा करने का अधिकार निी ंहदिा जाता तब तक बािरी फोरम में रजजटिर 
करने के ललए अपने Yara ईमेल पत ेका उपिोर करने और Yara का प्वतवनधित् करने 
से बचें.

• हकसी भी समि और थिान पर (रर, कािा्गलि, िात्रा के दौरान), Yara हडवाइस का 
पासवड्ग शेिर निी ंकरके िा अनधिकृत पक्षो ं(पररवार सहित) को ऐके्सस की अनुमवत 
निी ंदेकर हडवाइस की ऐके्सस को और उन पर संग्रिीत जानकारी को सुरक्क्षत रखें.

• Yara की इलेक्टट्ॉवनक जानकारी (हफक्शरं) की चोरी िोने की कोक्शशो ंको रोकने के 
तरीको ंसे खुद को पररचचत कराएं. 
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डेरा रोपनीिता 

िम सभी को अपने सिकर्मिो,ं ग्रािको,ं आपूर्तकता्गओ ंऔर व्ावसायिक साझदेारो ंकी 
रोपनीिता और व्क्क्तरत डेरा को सुरक्क्षत रखने के ललए प्वतबधि रिना चाहिए. इसीललए, 
व्क्क्तरत डेरा उपिोर िा रखरखाव करने वाले Yara के सभी कम्गचाररिो ंको लारू मापदंडो ं
की जानकारी रिना अतं्त ज़रूरी ि.ै

Yara ने आरे दी रई डेरा रोपनीिता नीवतिा ंऔर संबंधित काि्गववधििा ंऔर हदशार्नदचेश लारू 
हकए िैं, जो इस बात की रूपरेखा बनात ेिैं हक Yara में व्क्क्तरत डेरा को कैसे संसाधित और 
सुरक्क्षत हकिा जाना चाहिए: 
• कम्गचारी के डेरा और ग्रािक, आपूर्तकता्ग और व्ावसायिक भारीदार के डेरा के ललए 

Yara डेरा रोपनीिता नीवतिा;ं और
• कम्गचारी के डेरा और ग्रािक, आपूर्तकता्ग और व्ावसायिक भारीदार के डेरा के ललए 

Yara UK डेरा रोपनीिता नीवतिा.ं 
Yara के सभी कम्गचाररिो ंके ललए इन नीवतिो ंका अनुपालन करना आवश्यक िै. Yara डेरा 
रोपनीिता नीवतिो ंका हकसी भी तरीके से उलं्रन करने पर अनुशासनात्मक कार्गवाई की जा 
सकती ि,ै जजसमें कम्गचारी का वनष्ासन तक हकिा जा सकता िै.

व्क्क्तरत डेरा का िै? 
व्क्क्तरत डेरा हकसी पिचाने रए िा पिचाने जा सकने वाले व्क्क्त से संबंधित सभी जानकारी 
ि,ै िि जानकारी जैसी ि ैउसी रूप में िा अन्य जानकारी के साथ ममलाकर हकसी व्क्क्त ववशेष 
से संपक्ग  करने, उसकी जरि पता लराने िा हफर उसकी पिचान करने के ललए उपिोर की 
जा सकती िै. हकसी कम्गचारी िा ग्रािक के नाम, रेलीफोन नंबर और ईमेल पत ेके साथ-साथ 
काि्गप्दश्गन की समीक्षा, वेतन की जानकारी, काम हकए रए रंरे, उपिोरकता्ग प्ोफाइल और 
हकसी व्क्क्त के IT संसािनो ंके उपिोर से संबंधित इलेक्टट्ॉवनक रवतववधि के लॉर व्क्क्तरत 
डेरा के सामान्य उदािरण िैं.

हकसी कंपनी के बारे में जानकारी अपने आप में व्क्क्तरत जानकारी निी ंि.ै िालाहंक, कंपनी 
के हकसी प्वतवनधि (उदािरण के ललए ग्रािक प्वतवनधि) की संपक्ग  जानकारी में व्क्क्तरत 
डेरा शाममल रिता िै और उसका सिी तरीके से रखरखाव हकिा जाना चाहिए. जब व्क्क्त 
एकमात्र व्ापारी िो, तो संपक्ग  जानकारी, नाम और उस व्क्क्त की खरीदारी के तौर-तरीके 
भी व्क्क्तरत जानकारी माने जाएंरे और सख्त मापदंड के अिीन िो सकते िैं. व्क्क्तरत डेरा 
में का-का शाममल ि,ै इसके बारे में अधिक उदािरणो ंके ललए कृपिा पल्स में मौजूद डेरा 
रोपनीिता वाला पेज देखें.

व्क्क्तरत डेरा कैसे संसाधित करें? 
जब आप अन्य व्क्क्तिो ंके बारे में मौजूद व्क्क्तरत डेरा पर काम करत ेिैं, तो आपको 
अनधिकृत एके्सस अवश्य रोकना और सीममत करना चाहिए और Yara डेरा रोपनीिता नीवतिो ं
और संबंधित प्हक्िाओ ंएवं हदशावनदचेशो ंका पालन करके आकस्स्क खुलासे को अवश्य रोकना 
चाहिए. इस संदभ्ग में, “प्ॉसेधसरं” का अथ्ग ि ैव्क्क्तरत डेरा पर कोई भी काि्ग िा उसका 
उपिोर, उदािरण के ललए रजजटिट्ेशन, संकलन, टिोरेज, बदलाव, ममराना, खुलासा करना 
और अन्य हकसी तरीके से व्क्क्तरत डेरा उपलब्ध करवाना. कृपिा िि ध्यान रखें हक HR, 
IT, खरीदी और फार्मर समािान जसेै उत्रदायित् वाले कुछ क्षते्रो ंमें इस बात के ललए खास 
वनिमावली बनाई रई ि ैहक आप व्क्क्तरत डेरा कैसे संसाधित करेंरे.

मामला जब रोपनीिता का िो, तो एक प्मुख धसधिातं िि िै हक व्क्क्तरत डेरा का उपिोर 
वनर्दष्, शालीन और वैि प्िोजनो ंके ललए हकिा जा सकता ि.ै इसका मतलब ि ैहक आप एक 
Yara कम्गचारी के रूप में, केवल व्क्क्तरत डेरा एकत्र, उपिोर िा अन्यथा संसाधित कर सकत े
िैं जो आपके उदे्श्यो ंको पूरा करने के ललए आवश्यक ि.ै उन उदे्श्यो ंको Yara की रवतववधििो ं
द्ारा वनष्पक्ष रूप से उचचत ठिरािा जाना चाहिए. एक अन्य मित्पूण्ग धसधिातं िै डेरा को कम 
करना. आवश्यकता से अधिक व्क्क्तरत डेरा एकमत्रत न करें, अविारण अवधि वनिा्गररत करें 
और सुवनजचित करें हक अविारण अवधि के बाद व्क्क्तरत डेरा िरा हदिा रिा िै.

हडजजरलाइज़शेन और सामान्य जानकारी के उच्च मित्, साथ िी, मई 2018 में लारू 
िरूोपीि संर के नए डेरा सुरक्षा वविान (सामान्य डेरा सुरक्षा अधिवनिम िा GDPR) के 
कारण न्यािसंरत तरीके से व्क्क्तरत डेरा का रखरखाव और सुरक्षा करना पिले से किी ं
ज़्ादा मित्पूण्ग िो रिा िै. GDPR का अनुपालन निी ंकर रि ेसंरठनो ंको भारी जुमा्गनें 
अदा करने पड़ सकते िैं – प्वतष्ठा की िावन के अलावा वार्षक वैजश्क रन्गओवर के 4% 
तक 20 € ममललिन. इसललए िि अतं्त मित्पूण्ग ि ैहक व्क्क्तरत डेरा को संभालने 
वाले कम्गचारी लारू वनिमो ंका पालन करें.
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व्क्क्तरत डेरा का रखरखाव करने के तरीके के बारे में अधिक जानकारी के ललए कृपिा 
पल्स पर हदिा रिा डेरा रोपनीिता पेज देखें िा डेरा रोपनीिता प्मुख िा आपके क्षते्रीि डेरा 
रोपनीिता समन्विक से संपक्ग  करें.
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15.1  स्थिरता

िमारे ममशन और ववज़न को पूरा करने के ललए Yara ने 
कॉपवोररेर रणनीवत को अपडेर हकिा ि,ै जजसमें भववष्य में
क्ॉप न्यरूट्ीशन कंपनी बनने की मित्ाकाकं्षा भी शाममल ि.ै िि मित्ाकाकं्षा
मौसम और प्ाकृवतक आपदा, वैजश्क कृवष उद्योर में बदलाव, बढती प्वतस्पिा्ग और भोजन की 
मूल श्रृंखला पर बढत ेउपभोक्ता प्भाव के संदभ्ग में सेर की रई थी.

Yara की दो काि्गनीवतक प्ाथममकताएं िैं: पररचालन उतृ्ष्ता में तजेी लाएं और िमारी पहंुच 
और प्स्ावो ंका ववस्ार करें. इन प्ाथममकताओ ंके तित िम काि्गप्दश्गन में सुिार लाने की 
हदशा में उले्खनीि काि्ग करने के ललए प्वतबधि िैं.

थिािी कृवष प्थाओ ंको ववकधसत करने, िाइडट्ोजन अथ्गव्वथिा को सक्षम बनाने और अपने 
पररचालनो ंमें अधिक स्थिरता लाने में िमें सबसे आरे िोना िोरा. िमें अपने ज्ान को अधिक 
हकसानो ंऔर ग्रािको ंके साथ साझा करने के ललए नए और से्लेबल मॉडल तैिार करने चाहिए.

िम पररचालन में उतृ्ष्ता और इस शे्रणी की बिेतरीन सुरक्षा प्दश्गन पर ध्यान कें हरित करके 
और हकसानो ंऔर औद्योमरक ग्रािको ंको समथ्ग बनाने के ललए अपने ज्ान का मुरिीकरण करने के 
नए और अक्भनव तरीके खोजकर अपने प्वतदं्हद्िो ंसे आरे वनकलने का प्िास करेंरे.

िमने 2050 तक पूरी मूल श्रृंखला को जलवाि ुपर कोई प्भाव न डालने वाली श्रृंखला बनाने 
की मित्ाकाकं्षा की रोषणा की ि.ै इसे िाधसल करने के ललए, िम अपने नेतृत् की स्थिवत का 
उपिोर उद्योर मानको ंको आकार देने और अधिक हरकाऊ फसल पोषण समािानो ंका वनमा्गण 
करने के ललए करेंरे जो िमारे नाइरट्ेर उत्पादो ंद्ारा समर्थत िैं. िमने उव्गरक उद्योर के ललए 
उत्ज्गन के लक्ो ंको ववकधसत करने में सहक्ि भूममका वनभाई िै. िम मानते िैं हक स्थिरता और 
मूल वनमा्गण साथ-साथ िोते िैं. इसीललए, Yara समािान का हिस्ा बनने का ववकल्प चुनते हुए 
– एक उदे्श्य के साथ नई खोज करता िै.

15
स्थिरता, िमारे शेिरिारक और िमारा 
समुदाि

15.2  प्ािोजन

प्ािोजन मूल का एक वववनमि ि ैजिा ंYara अपने ममशन और ववजन के समथ्गन में एक प्िास 
का ववत्पोषण कर रिा िै हक िि इसके ललए एक ववक्शष् और पररभावषत प्वतफल प्ाप्त करे. 
िमारे द्ारा प्ािोजजत सभी रवतववधििा ंिमारे ममशन और ववजन के अनुरूप िोनी चाहिए. इसके 
अवतररक्त, िम उन संथिानो ंिा रवतववधििो ंको प्ािोजजत करते िैं, जो
िमारे इवतिास िा उन क्षते्रो ंका समथ्गन करत ेिैं जिा ंिम सेवाएं देते िैं.

प्ािोजन, दो पक्षो ंके बीच औपचाररक अनुबंि पर आिाररत 
िोत ेिैं, और इनें माकचे हरंर और पोजज़शवनरं
रूल माना जाता ि.ै ध्यान दें हक Yara व्क्क्तिो ंका समथ्गन निी ंकरता ि.ै

Yara के सभी प्ािोजन िमारे ममशन और ववजन के अनुरूप िोने चाहिए और इसके अलावा 
वनम्न चीज़ें भी िोनी चाहिए...

• बाडं के प्वत जाररूकता की भावना लाना

• िमारे ममशन और ववजन को आरे बढाना

• िमारे इवतिास और ववरासत का समथ्गन करना

• वववविता और समावेशन को बढावा देना

• िमारी भूममका को थिानीि समुदाि के ललए एक मूलवान िोरदानकता्ग के रूप में 
प्वतवबवंबत करना

• ग्रािको ंके साथ संबंि बढाना

• थिानीि अथ्गव्वथिा को बढावा देने वाले समूिो ंऔर संरो ंको सक्षम बनाना

• ऐसे थिानीि उपक्मो ंको सक्षम बनाना जो दवुनिा को भोजन देने और पृथ्ी की सुरक्षा 
करने के िमारे ममशन का समथ्गन करत ेिो.ं



1 पररभाषाओ ंके ललए अनुभार 9.4 साव्गजवनक अधिकाररिो ंको उपिार देखें 
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प्वतबधिता के एक हिस्े के रूप में िमें कंपनी का प्चार-प्सार करके बाडं की दृश्यता को बढाने 
का लक् रखना चाहिए, काि्गक्म के एजेंडा के रूप में एक मुख्य भाषण िा प्स्वुत शाममल की 
रई ि.ै

थिानीि स्र के प्ािोजनो ंका वनण्गि साइर, पारं, देश के प्बंिक िा इसके बराबर के अधिकारी 
द्ारा ललिा जाता ि.ै

क्षते्रीि िा वैजश्क संिंत्र स्र पर प्ािोजन संरत क्षते्रीि िा काि्गकारी प्बंिन रीम द्ारा अनुमोहदत 
हकए जात ेिैं.

हकसी कॉपवोररेर िा वैजश्क स्र पर प्ािोजन वे िैं जो Yara की रणनीवतक मित्ाकाकं्षा और 
ममशन और ववजन से जुडे िोत ेिैं. कॉपवोररेर प्ािोजन में भौरोललक रूप से और वैजश्क पहंुच िा 
प्भाव के साथ ववस्ार करने की भी संभावना िो सकती ि.ै कॉपवोररेर प्ािोजन में िमेशा बाडं और 
कॉपवोररेर पोजज़शवनरं ववभार शाममल िोना चाहिए और उनें संबंधित काि्गकारी प्बंिन रीम द्ारा 
समथ्गन और अनुमोदन प्ाप्त करना चाहिए.

सामुदायिक वनवेश, अनुदान, प्ािोजन िा छात्रवृचत् वनण्गि लेने वाला व्क्क्त िा समूि प्हक्िा की 
अखंडता और पररणाम के ललए जज़म्देार ि.ै इसमें वनम्न के ललए उत्रदायित् शाममल ि:ै

• िि सुवनजचित करना हक िोरदान से ररश्तखोरी िा भ्रष्ाचार निी ंिोता ि ैऔर न िी ऐसा 
प्तीत िोता ि.ै

• िि सुवनजचित करना हक हित के वास्ववक, संभाववत िा कधथत रकराव न िो.ं

• उत्रदायित् तथा पारदर्शता सुवनजचित करना और िोरदानो ंका वनिममत रूप से प्बंिन 
तथा उसकी वनररानी करके िि सुवनजचित करना हक िन का उपिोर उदे्श्य के अनुसार िी 
हकिा जा रिा ि.ै

• िि सुवनजचित करना हक िोरदान, Yara के व्वसाि का वनरीक्षण करने वाले िा उसे 
प्भाववत करने वाले सरकारी अधिकारी1 (िा वनकर सििोरी) के वनदचेश पर अथवा उनके 
लाभ के ललए निी ंहकए जात ेिैं.

• लारू िोने पर िि सुवनजचित करना हक िोरदान पूरी तरि से सत्वनष्ठा उचचत पररश्रम 
प्हक्िा के अनुपालन में ि.ै

सभी प्ािोजनो ंकी रोषणा पल्स पर उपलब्ध प्ािोजन रजजटिट्ेशन फॉम्ग का उपिोर करके 
की जानी चाहिए. 

15.3  अनुदान

दान आम तौर पर एक बार का भुरतान िा िोरदान िोता ि ैजो बदले में वबना हकसी चीज की 
अपेक्षा के िोता ि.ै Yara द्ारा हकए रए सभी अनुदान थिावपत प्ाधिकार मैहरट्क्स के अनुसार 
स्ीकृत हकए जाएंरे.

ववपणन के दृवष्कोण से, दान वबलु्कल न्यूनतम पर और प्ाथममक रूप से आपात स्थिवतिो ंके 
साथ संबंि में रखे जाने चाहिए. दान इनें कभी निी ंहदिा जाएरा...

• वे वनकाि जो वत्गमान िा संभाववत व्ावसायिक भारीदार िैं

• व्क्क्तिो ं

दान से संबंधित हकसी भी प्श्न के ललए, कृपिा अपने क्षते्रीि अनुपालन प्बंिक से संपक्ग  करें.

15.4 अपने पक्ष में समथ्गन जुराना

Yara अपने शेिरिारको ंको प्भाववत करने वाले मामलो ंपर अपनी स्थिवत की पिचान बनाने 
की मित्ा को समझता िै. इसे प्ाप्त करने के ललए, Yara अपनी ओर से अपने पक्ष में समथ्गन 
जुराने वाला व्क्क्त वनिकु्त कर सकता िै, जब तक हक वि उन सरकारी अधिकाररिो,ं शासकीि 
वनकािो ंिा संरठनो ंके समक्ष, जजनके साथ वे बातचीत करत ेिैं, िि ज़ाहिर करते िैं हक वे Yara 
का प्वतवनधित् कर रिे िैं. लाबीटि को मध्यथि माना जाता ि ैऔर िे िमारी IDD प्हक्िा के 
अनुसार (कृपिा देखें, मध्यथि: Yara की ओर से काि्ग करना, सेक्शन 10.1) IDD काि्ग के 
अिीन िोरंे.

लॉवबटिो ंको सख्त वनिमो ंका पालन करने की आवश्यकता िै, और कॉरपोरेर मामलो ंके ववभार 
के पास Yara द्ारा वनिोजजत सभी लॉवबरं प्िासो ंकी पूरी वनररानी िोरी. िमारे द्ारा रखे 
रए अपने पक्ष में समथ्गन जुराने वाले प्ते्क व्क्क्त को सभी लारू कानूनो ंऔर वववनिमो ंका 
अनुपालन करना चाहिए.



15.7 सामाजजक मीहडिा में व्क्क्तरत आचरण

कॉपवोररेर संचार के पल्स पेज पर उपलब्ध ऑपरेहरंर टिैंडड्ग – सोशल मीहडिा में कम्गचाररिो ंके 
सामाजजक मीहडिा के व्क्क्तरत उपिोर का भी ववस्ार से वण्गन हकिा रिा ि.ै
सोशल मीहडिा के सिी और प्भावी तरीके से उपिोर के बारे में जानकारी और सुझावो ंके ललए 
सोशल मीहडिा वाली िैंडबकु देखें. सोशल मीहडिा वाली िैंडबुक पल्स पर उपलब्ध ि.ै

 

15.5 राजनीवतक रवतववधि और िोरदान

Yara सभी को राजनीवतक प्हक्िा में भार लेने के अपने व्क्क्तरत अधिकार का स्चे्ा से 
उपिोर करने के ललए प्ोत्ाहित करता ि.ै िालाहंक, आपको अपने समि के भीतर और अपने 
संसािनो ंका उपिोर करके अपनी व्क्क्तरत राजनीवतक रवतववधििो ंका संचालन करना 
चाहिए. आपको िि भी सुवनजचित करना िोरा हक आपके व्क्क्तरत राजनीवतक कािथों और 
िोरदानो ंसे कोई हित रकराव निी ंवनर्मत िो रिा िै.

Yara राजनीवतक पार्रिो ंिा राजनीवतक व्क्क्तिो ंको उपिार, दान िा अन्य सिािता प्दान 
निी ंकरता ि.ै

आपको ना तो हकसी भी राजनीवतक दल, ना िी ऐसे हकसी भी व्क्क्त को जो साव्गजवनक 
कािा्गलि में ि ैिा उसके ललए प्िासरत िै, हकसी अन्य राजनीवतक दल, िार्मक िा वैचाररक 
संथिा को कंपनी का फंड िा संपचत् सीि ेनिी ंदेना चाहिए. साथ िी, आपको Yara की ओर से 
नीवतिो ंके मामलो ंमें सरकारी कम्गचाररिो ंसे बात निी ंकरनी चाहिए िा राजनीवतक रवतववधििो ं
में शाममल निी ंिोना चाहिए, थिानीि कानून के अनुसार, लारू थिानीि नीवत और Yara के 
कॉपवोररेर संचार ववभार और कॉपवोररेर मामला ववभार के तालमेल में िोने को छोड़कर.

िहद आपके कोई प्श्न िैं, तो कृपिा अपने लाइन प्बंिक, कॉपवोररेर मामलो ंिा नैवतकता और 
अनुपालन ववभार से संपक्ग  करें.

15.6 Yara के बारे में लोरो ंसे बात करना

िि अतं्त मित्पूण्ग ि ैहक Yara जनता से संरतता और अधिकार से बात करे. इसललए Yara 
की ओर से धसफ्ग  अधिकृत प्वक्ता िी हकसी मीहडिा िा वनवेश ववश्ेषको ंसे बात कर सकता ि.ै 
िि Yara टिीिररंर धसटिम में सूचना प्करीकरण नीवत में वर्णत ि.ै

15.7 सामाजजक मीहडिा में व्क्क्तरत आचरण

कम्गचाररिो ंद्ारा सोशल मीहडिा के व्क्क्तरत उपिोर के ललए राइडलाइन को Yara टिीिररंर 
धसटिम में उपलब्ध सोशल मीहडिा प्हक्िा में शाममल हकिा रिा ि.ै कृपिा सोशल मीहडिा के 
सिी और प्भावी तरीके से उपिोर के बारे में जानकारी और सुझावो ंके ललए
सोशल मीहडिा िैंडबकु देखें. सोशल मीहडिा िैंडबकु पल्स पर कॉपवोररेर कम्यवुनकेशन सेक्शन में 
कॉपवोररेर फंक्शन के अतंर्गत उपलब्ध ि.ै
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16.1 नैवतकता और अनुपालन संबंधित पल्स पेज

इस दस्ावेज़ में शाममल अधिकतम ववषिो ंकी ववस्तृ जानकारी के ललए नैवतकता और 
अनुपालन संबंधित पल्स पेज पर जाएं.

16.2 ई-क्शक्षण पाठ्यक्म

Yara का इंररैक्क्टव आचार संहिता ई-क्शक्षण पाठ्यक्म पूरा करें. िि Yara के क्शक्षण 
परेफॉम्ग पर उपलब्ध ि ैऔर इस दस्ावेज़ में शाममल कई ववषिो ंपर अवतररक्त और 
व्ाविाररक सलाि प्दान करता िै. िि पाठ्यक्म सभी कम्गचाररिो ंके ललए रोजरार के िर दो 
साल में पूरा करना अवनवाि्ग ि ैजजनकी Yara क्शक्षण परेफॉम्ग तक पहंुच ि.ै इसमें ववक्भन्न 
ववषि शाममल िैं, जजसमें सत्वनष्ठा जाचं-पड़ताल, मानवाधिकार, व्ावसायिक साझदेार, 
भ्रष्ाचार, व्क्क्तरत आचरण, सुवविा िकु्त भुरतान और उपिार और सत्ार शाममल िैं.

16.3 नैवतकता और अनुपालन प्क्शक्षण सत्र में भार लें

नैवतकता और अनुपालन ववभार के पास आवश्यकता के मुतावबक बनािा रिा-
इंररैक्क्टव, आमने-सामने वाला प्क्शक्षण प्ोग्राम िै जजसमें िर वष्ग िज़ारो ंकम्गचारी शाममल िोत े
िैं. िहद आपको इस प्कार के सत्र में भार लेने का आमंत्रण ममलता ि,ै तो कृपिा उपस्थिवत 
अवनवाि्ग मानें और भार लेने के ललए प्िास करें.

अपने क्षते्रीि अनुपालन प्बंिक िा सीि ेनैवतकता और अनुपालन ववभार से अपने ववभार के 
ललए प्क्शक्षण सत्र का अनुरोि करना स्ारत िोग्य िै.

16
अवतररक्त नैवतकता और अनुपालन उपकरण

16.4 मार्गदश्गन पत्रक

मार्गदश्गन पत्रक, आचार संहिता के चुवनदंा ववषिो ंपर ववस्तृ व्ाविाररक सलाि प्दान करते िैं. 
इनमें िे शाममल िैं...

• सुवविािकु्त भुरतान

• हितो ंके रकराव

• एजेंर और मध्यथि 

• सरकारी अधिकारी 

• अनुबंि प्बंिन 

• नैवतक वनण्गि लेना

ऊपर हदए रए ववषिो ंके बारे में मार्गदश्गन शीर नैवतकता और अनुपालन पल्स पेज पर (धसफ्ग  
अगं्रेज़ी में) उपलब्ध िै. 

सिी वनण्गि लेने में आपकी मदद के ललए कई अवतररक्त उपकरण उपलब्ध िैं.
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अनुदान
बदले में हकसी भी चीज़ की अपेक्षा हकए वबना एक बार का भुरतान िा िोरदान.

इनसाइडर रट्ेहडरं
कंपनी के टिॉक िा सामग्री, कंपनी के बारे में रैर-साव्गजवनक जानकारी पर आिाररत अन्य 
प्वतभूवतिो ंका कारोबार.

उत्पीड़न
हकसी भी अन्य व्क्क्त के प्वत हकसी भी प्कार का अवालंछत व्विार जजससे शत्रतुापूण्ग, डराने 
वाला, अपमानजनक िा आपचत्जनक काि्ग वातावरण बनता ि ैऔर इस तरि वि दूसरो ंकी 
रररमा िा मनोवैज्ावनक स्ास्थ्य को प्भाववत करता ि.ै

काले िन को वैि बनाना
ववत्ीि प्णाली के माध्यम से अपराि से िोने वाली आि को थिानातंररत करना ताहक उसकी 
प्कृवत को लछपािा जा सके.

रोपनीि जानकारी
ऐसी रैर-साव्गजवनक जानकारी जो ववशेष रूप से Yara, उसके कम्गचाररिो ंिा व्ावसायिक 
भारीदारो ंके ललए संवेदनशील िोती ि.ै

िोखा
हकसी दूसरे की संपचत् िधथिाने िा छल अथवा अन्य अनुचचत सािनो ंद्ारा प्हक्िा में बािा 
उत्पन्न करने की जानबझूकर की रई रवतववधि िा चूक.

पक्ष समथ्गन
सभी स्रो ंपर साव्गजवनक और सरकारी नीवत, सरकारी अधिकाररिो ंके कािथों िा वनण्गिो ंको 
प्भाववत करने की ववधि सम्त प्हक्िा.

प्वतशोि
हकसी कम्गचारी द्ारा की रई हकसी मामले की ररपोर्रर के पररणामस्रूप िा उसकी प्वतहक्िा 
के रूप में की जाने वाली कोई भी प्वतकूल कार्गवाई, व्विार िा चूक.

प्ािोजन
मूल का आदान-प्दान, हकसी प्िास के ललए िन प्दान करना जजसके ललए आप एक ववक्शष् 
और पररभावषत प्वतफल प्ाप्त करत ेिैं.

काि्गक्षते्र प्वतबंि
काि्गक्षते्र प्वतबंि, वववनमा्गण िा ववतरण श्रृंखला के ववक्भन्न स्रो ंपर काम कर रिी फमथों के बीच 
की व्ापार व्वथिा के प्वतबंि का एक प्कार िैं. िे अनुबंि आमतौर पर उन स्थिवतिो ंको 
वनिंमत्रत करते िैं जजनके अंतर्गत इस तरि की कंपवनिा ंउत्पाद और सेवाओ ंको खरीद, बचे िा 
उनकी पुनर्बक्ी कर सकती िैं.

17
शब्ावली
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बौमधिक संपदा
संपचत् (जसेै ववचार, आववष्ार िा प्हक्िा) जो मन िा बमुधि के काि्ग से िा इससे संबंधित 
आवेदन, अधिकार िा पंजीकरण से उत्पन्न िोती ि.ै

भ्रष्ाचार
वनजी लाभ के ललए और आपके पद के कारण अनुचचत लाभ प्ाप्त करने के ललए सत्ा का 
दरुुपिोर.

मध्यथि
मध्यथि, Yara की ओर से काि्ग करने वाली कोई कंपनी िा व्क्क्त िोता ि.ै मध्यथिो ंके 
उदािरण सलािकार, ठेकेदार, एजेंर, पुनर्वके्ता, दलाल िा ववतरक िैं.

ममलीभरत (कूरसंधि)
कूरसंधि ऐसा अनुबंि ि ैिा आपसी समझ का सामान्य प्ारूप िै, जो दो िा इससे अधिक 
प्वतस्पर्ििो ंके बीच प्वतस्पिा्ग सीममत करने के ललए हकिा जाता ि ैताहक अनुचचत लाभ ममल 
सके. अक्सर, िि फमथों के बीच का एक अनुबंि (िा "सामान्य आपसी समझ") ि,ै जजसे 
"उत्पादक संर (कारचेल)" भी किा जाता ि,ै जजससे बाज़ार बारंें जात ेिैं, मूल ति हकए जात ेिैं 
िा उत्पाद सीममत हकए जात ेिैं.

ववदेशी क्षते्राधिकार
ववदेश में स्थित क्षते्राधिकार वे क्षते्र िैं जिा ंप्ाधिकाररिो ंको करािान एवं अन्य प्िोजनो ंकी 
सीममत जानकारी िोती िै.

व्क्क्तरत डेरा
व्क्क्तरत डेरा हकसी पिचाने रए िा पिचाने जा सकने वाले व्क्क्त से संबंधित सभी जानकारी 
ि,ै िि जानकारी जैसी ि ैउसी रूप में िा अन्य जानकारी के साथ ममलाकर हकसी व्क्क्त ववशेष 
से संपक्ग  करने, उसकी जरि पता लराने िा हफर उसकी पिचान करने के ललए उपिोर की जा 
सकती ि.ै

व्ावसायिक भारीदार
िमारे व्ावसायिक भारीदार वे सभी लोर िैं जजनके साथ Yara व्वसाि करता ि,ै िावन 
आपूर्तकता्ग, ग्रािक, ववतरक, एजेंरस्, मध्यथि, पुनर्वके्ता, सलािकार, ठेकेदार, सििोरी, 
लाबीटि िा संिकु्त उपक्म भारीदार.

संिकु्त उद्यम
दो िा दो से अधिक पक्षो ंके बीच एक अनुबंिात्मक व्ावसायिक उपक्म.

सत्वनष्ठा उचचत पररश्रम
संभाववत और मौजदूा व्ावसायिक भारीदारो ंकी सत्वनष्ठा की जाचं करने की प्हक्िा.



सरकारी अधिकारी
हकसी राष्ट्ीि, क्षते्रीि िा थिानीि सरकार; सरकारी स्ाममत् िा सरकारी वनिंत्रण वाली कंपनी 
अथवा अन्य इकाई; अतंरा्गष्ट्ीि साव्गजवनक संरठन के कम्गचारी िा एजेंर; राजनीवतक दल, 
राजनीवतक दल के अधिकारी और साव्गजवनक कािा्गलि में काि्गरत उम्ीदवार; और हकसी 
सरकारी एजेंसी अथवा इकाई के ललए िा उसकी ओर से अपने आधिकाररक पद पर काम करने 
वाला व्क्क्त, जजसमें कानूनी, प्शासवनक िा न्यायिक पद पर आसानी व्क्क्त तथा सेना और 
पुललस के सदस जैसे पूण्ग िा अशंकाललक रूप से काम करने के ललए वनिकु्त हकए रए व्क्क्त.

सुवविािकु्त भुरतान
वनिममत कार्गवाई को समि पर पूरा करने के ललए नकदी िा वस् ुसे हकए रए सुवविािकु्त 
भुरतान की अदािरी. िे हक्िाएं करने के ललए प्ाप्तकता्ग बाध्य िोता िै और इनमें संसािन 
दस्ावेज़ संसाधित करना और परममरस् जारी करना शाममल िो सकता िै. भुरतान थिानीि 
अथ्गव्वथिा के सापेक्ष मामूली मूल का ि.ै

हितो ंका रकराव
हित के रकराव तब उत्पन्न िोत ेिैं जब हकसी के व्क्क्तरत हितो ंका रकराव Yara के 
व्ावसायिक हितो ंसे िोता ि ैिा वे ववरोि करत ेप्तीत िोत ेिैं.
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