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เรียนพนักงานทุกท่าน

จากการดำาเนินงานใน	60	ประเทศและการขายมากกว่า	150	ประเทศ	บางครั้งเรา
อาจพบว่ากำาลังอยู่ในสถานการณ์ที่ขัดแย้งต่อหลักจริยธรรมของเรา	หลักจรรยา
บรรณนี้จึงกำาหนดขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งในการดำาเนินธุรกิจของ	Yara	ในฐานะบริษัท
และช่วยนำาทางในสถานการณ์เหล่านี้ตามค่านิยมของเรา	โดยมีการกำาหนดกฎ
เกณฑ์ที่เราต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน	และช่วยให้สามารถดำาเนินการได้อย่างรวดเร็ว
ต่อเนื่อง	ซึ่งจะไม่มีการใช้ทางลัด	เพราะเราจะสามารถฉลองความสำาเร็จได้ต่อเมื่อ
ประสบความสำาเร็จในแนวทางที่ถูกต้องเท่านั้น	

สิ่งนี้ไม่เพียงช่วยให้เราสามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้เท่านั้น	สำาหรับผม	หลักจรรยา
บรรณนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักปฏิบัติตามพันธกิจของเราเพื่อมอบความรับผิดชอบ
และปกป้องโลก	

เราทุ่มเททำาหน้าที่ของเราเพื่อบรรลุความตกลงปารีสภายในปี	2573	และเราทำา
เช่นนั้นด้วยการมองในมุมกว้างและคำานึงถึงผู้คน	โลก	และความรุ่งเรืองอยู่เสมอ	
เป้าหมายของเราคือการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ปลอดภัยและมีความหลากหลาย
สำาหรับพนักงานทุกคน	เราจึงร่วมมือกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน	คู่ค้าทางธุรกิจ	
ชุมชนท้องถิ่นที่เราดำาเนินธุรกิจ	และสังคมในวงกว้าง	เพื่อวางรากฐานที่มั่นคง
สำาหรับความมุ่งมั่นของเรา	โดยสร้างความไว้วางใจจากความสุจริตที่มีเสมอมา	
นอกจากนี้ยังพยายามอยู่เสมอเพื่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องและกล้าพูดเมื่อเกิด
สถานการณ์ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานที่สูงของเราได้

หลักจรรยาบรรณนี้เป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อที่มีพื้นฐานอันแข็งแกร่ง	ซึ่งนำามาใช้
กับผม	ทีมผู้บริหารจัดการ	คณะกรรมการบริหารของเรา	และพวกเราทุกคนในทุก
วัน	ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนความรู้ช่วยให้เราเข้าใจมาตรฐานทางจริยธรรมของเราได้ดี
ยิ่งขึ้น	โดยไม่ประนีประนอมต่อการใช้มาตรฐานเหล่านี้

ประธานบริษัทและประธานกรรมการบริหาร	
Svein Tore Holsether
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จรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

2.1	โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
พันธกิจของ	Yara	คือการสนับสนุนด้านอาหารให้แก่ประชากรโลกและปกป้องโลกอย่างมีความรับผิดชอบ	
สำาหรับวิสัยทัศน์ของเราคือเป็นสังคมแห่งความร่วมมือร่วมใจกันดูแลประชากรโลกให้ปราศจากความหิวโหย
และโลกตลอดจนปกป้องโลกของเรา

“Knowledge	grows”	คือหัวใจหลักของความพยามยาม	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่หล่อหลอมความเป็นตัวเรา	สิ่ง
ที่เราทำาและเหตุผลในการกระทำาเช่นนั้น	จึงนับเป็นเชื้อเพลิงที่เติมความมุ่งมั่นในการช่วยสร้างวิธีแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืนที่มีต่อความท้าทายในระดับโลกส่วนหนึ่งซึ่งเรากำาลังเผชิญอยู่ในขณะนี้

โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบของเราคือองค์ประกอบสำาคัญในการทำาให้ได้ตามเป้าหมายนี้	ความ
สำาเร็จอย่างต่อเนื่องของ	Yara	ขึ้นอยู่กับการรักษาและการส่งเสริมชื่อเสียงของเรารวมถึงความเชื่อถือที่ได้รับ
จากสาธารณะ

หลักจรรยาบรรณได้นำาโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบมาใช้และแสดงถึงพันธสัญญญาในการเป็นพลัง
บวกสำาหรับวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ	พร้อมกับการยกย่องชมเชยจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

องค์ประกอบ	15	ประการของโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีดังนี้

1

วัฒนธรรมและแบบอย่าง
โดยผู้นำาองค์กร

2

การจัดการความเสี่ยง	/	
การตรวจสอบติดตามความ

เสี่ยงเป็นระยะ

3

องค์กรการกำากับดูแล	/	การ
กำากับดูแลอย่างเหมาะสม	
รวมถึงความเป็นอิสระและ

ทรัพยากร

4

นโยบายและขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

5

การควบคุมภายในของ
ขอบเขตการกำากับดูแลที่
สำาคัญ	(ด้านการเงินและการ

บัญชี)

6

การฝึกอบรมและการ
สื่อสาร

7

คำาปรึกษาและคำาแนะนำา
ด้านการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบ

8

การแจ้งเบาะแส	/	การ
รายงานภายใน

9

การสืบสวน
10

ค่าตอบแทนพิเศษและวินัย

11

การสอบทานความสุจริต
ของคู่ค้าทางธุรกิจ

12

การสอบทานความสุจริต
ของ	M&A

13

การนำาโปรแกรมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบไปใช้หลังการ

ควบรวมกิจการ

14

การจัดการสัญญา
15

การตรวจสอบติดตามและ
ทดสอบประสิทธิภาพของการ
ปรับใช้โปรแกรมการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ
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2.2	หลักจรรยาบรรณประจำาปี
หลักจรรยาบรรณของเราได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่รายปี	
เอกสารหลักจรรยาบรรณประจำาปี	2565	จะมีผลใช้งานนับตั้งแต่
วันที่	1	มกราคม	2565	เป็นต้นไป

คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการอ่านและทำาความเข้าใจเนื้อหาของ
หลักจรรยาบรรณ	ซึ่งรวมถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปจากฉบับก่อน
หน้านี้

ปัจจุบัน	หลักจรรยาบรรณมีให้ใช้งานมากกว่า	15	ภาษา	บน
เว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse	และที่	
www.yara.com

2.3 หลักจรรยาบรรณใช้กับผู้ใดบ้าง
หลักจรรยาบรรณนี้ใช้กับพนักงานทุกคนของ	Yara1	ไม่ว่าจะเป็น
พนักงานเต็มเวลา	พนักงานไม่เต็มเวลา	พนักงานประจำา	หรือ
พนักงานชั่วคราว	นอกจากนี้	ยังใช้กับคณะกรรมการบริษัทด้วย

Yara	คาดหวังว่า	คู่ค้าทางธุรกิจ2	ทั้งหมดของบริษัทจะยึดมั่นใน
หลักการเดียวกันกับหลักจรรยาบรรณนี้ในการดำาเนินงานของตน	
Yara	ยังหวังว่าคู่ค้าทางธุรกิจจะปฏิบัติตามหลักการที่กำาหนดไว้
ในหลักจรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าทางธุรกิจของ	Yara	มีข้อกำาหนด
เพิ่มเติมที่กำาหนดไว้สำาหรับคู่ค้าทางธุรกิจ	ซึ่งทำาหน้าที่คนกลาง
ในนามของ	Yara3

ที่ปรึกษาและคู่สัญญานับเป็นคู่ค้าทางธุรกิจตามวัตถุประสงค์
ของหลักจรรยาบรรณ
ความคาดหวังที่มีต่อบุคคลดังกล่าวมีระบุไว้ในเอกสารสัญญาที่
เกี่ยวข้อง

2.4	ความยุติธรรมระดับองค์กร
Yara	จะไม่ยินยอมให้มีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ	นโยบายและ
ขั้นตอนของ	Yara	หรือกฎหมายและกฎระเบียบ	ทั้งตามลาย
ลักษณ์อักษรและตามเจตนารมณ์	การละเมิดดังกล่าวมีแนวโน้ม
ที่จะส่งผลให้บุคคลนั้นได้รับการดำาเนินการทางวินัย	รวมถึงมีการ
เลิกจ้าง	การดำาเนินการทางวินัยทั้งหมดจะเป็นไปอย่างเหมาะ
สมตามสมควร	และเป็นไปตามนโยบายทางวินัยที่อยู่ในระบบขับ
เคลื่อนทางธุรกิจของ	Yara	และกฎหมายท้องถิ่น

ซึ่งการละเมิดนี้รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท้องถิ่น	หรือหาก	Yara	เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ	การละเมิดดัง
กล่าวอาจยังส่งผลให้บุคคลนั้นต้องถูกดำาเนินการทางแพ่งและ
อาญาเพิ่มเติมการปฏิเสธไม่ยอมปฏิบัติตามคำาแนะนำาของผู้
จัดการตามสายงานหรือหัวหน้างานที่เป็นการละเมิดหลักจรรยา
บรรณ	นโยบายและขั้นตอนของ	Yara	หรือกฎหมายและกฎ

1	“Yara”	หมายถึง	Yara	International	ASA,	บริษัทในเครือและบริษัทลูก
2	โปรดดูคำาจำากัดความในส่วนที่	10	การทำางานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจของเรา
3	โปรดดูคำาจำากัดความในส่วนที่	10.1	คนกลาง:	การทำางานในนามของ	Yara
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ระเบียบ	จะไม่ทำาให้ถูกลงโทษ	ตอบโต้	หรือถูกดำาเนินการทาง
วินัยในรูปแบบใดๆ	แม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวจะส่งผลให้	Yara	
เกิดความสูญเสียทางการเงินก็ตาม

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการขอคำาแนะนำาหรือวิธีการ
รายงานปัญหา	โปรดดูที่ส่วนที่	3	การขอคำาแนะนำาและการ
รายงานปัญหา

2.5	การปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ
และข้อบังคับ
Yara	มุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในประเทศที่เราดำาเนินธุรกิจ	เนื่องจาก	Yara	
มีการปฏิบัติงานและสำานักงานในประเทศต่างๆ	มากกว่า	60	
ประเทศทั่วโลก	วัฒนธรรมที่แตกต่างจึงสามารถส่งผลต่อ
การตัดสินใจของเราได้	อย่างไรก็ตาม	คุณมีภาระผูกพันที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายที่เข้มงวดในการตัดสินใจของคุณ	ไม่ว่าจะ
เป็นกฎหมายท้องถิ่นหรือระหว่างประเทศตลอดจนกฎระเบียบ	
นโยบายและขั้นตอนของ	Yara	หรือหลักจรรยาบรรณ	โปรดจำา
ไว้ว่า	เรื่องที่ถูกกฎหมาย	ไม่ได้หมายความว่าเรื่องนั้นจะถูกต้อง
ตามหลักจริยธรรมเสมอไป

2.6	ความรับผิดชอบของพนักงาน
ในฐานะพนักงานของ	Yara	ทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อ
ไปนี้	

• ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนของ	Yara	ตลอดจน
กฎหมายและกฎระเบียบท้องถิ่น

• อ่านและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ	และนำาหลักที่กำาหนด
ไว้มาใช้กับความประพฤติส่วนตัวและการดำาเนินธุรกิจของ
คุณในนามของ	Yara

• คุณมีสิทธิ์และความรับผิดชอบที่จะขอคำาแนะนำา	หากคุณมี
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการตัดสินใจทางธุรกิจ

• คุณมีหน้าที่รายงานสิ่งที่คุณคิดด้วยความสุจริตใจว่าเป็นการ
ละเมิดหรืออาจเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ	
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	รวมถึงการไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายและขั้นตอนของ	Yara	โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำาได้	
ซึ่งรวมถึงกระบวนการที่มีอยู่และการปฏิบัติที่เข้าข่ายละเมิด
สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น

• เข้าร่วมและกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและ
มีการคิดริเริ่มต่างๆ	ในด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ

• ให้ความร่วมมือกับการสอบสวนภายใน
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2.7	ความรับผิดชอบเพิ่มเติมสำาหรับผู้
จัดการ
หากคุณเป็นผู้จัดการ	คุณมีความรับผิดชอบเพิ่มเติมนอกเหนือ
ไปจากความต้องการพื้นฐานของพนักงานทุกคน		ได้แก่:

• เป็นผู้นำาโดยการเป็นแบบอย่างอยู่เสมอและยึดมั่นใน
มาตรฐานสูงสุดตามหลักจรรยาบรรณ	ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณเสมอ

• ให้การสนับสนุนและแนะนำาแนวทางในการนำาหลักจรรยา
บรรณไปใช้ในการทำางานประจำาวันของผู้ที่รายงานตรงต่อ
คุณ

• ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาถามคำาถามและแจ้งข้อกังวล	
และสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและไว้วางใจกัน

• สนับสนุนและปกป้องบุคคลที่รายงานข้อกังวลหรือการ
ละเมิดด้วยความสุจริตใจ	ทุกกรณีดังกล่าวต้องได้รับการ
จัดการด้วยความซื่อสัตย์และความเป็นมืออาชีพในระดับ
สูงสุด	รวมถึงตัวคุณเช่นกัน	คุณมีสิทธิ์และหน้าที่ในการขอ
คำาแนะนำาเกี่ยวกับวิธีจัดการกับรายงานดังกล่าวหากจำาเป็น

• ห้ามแก้แค้นหรืออนุญาตให้มีการแก้แค้นกับผู้ที่รายงานข้อ
กังวลโดยสุจริตใจ

• ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ	และ
ทำาให้มั่นใจว่าพนักงานใต้บังคับบัญชาของคุณได้รับการฝึก
อบรมที่กำาหนดไว้ครบทั้งหมด
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2.8	ความรับผิดชอบของ	Yara
ในฐานะที่เป็นองค์กรนิติบุคคล	Yara	มีหน้าที่รับผิดชอบในการ... 

• กำาหนดมาตรฐานสูงสุดของความถูกต้องสำาหรับการปฏิบัติ
งานของบริษัทฯ	และสื่อสารเรื่องนี้ถึงพนักงานโดยใช้หลัก
จรรยาบรรณ 

• จัดให้พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและมีเครื่องมือที่
จำาเป็นสำาหรับจัดการกับประเด็นด้านจริยธรรมหรือการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบใดๆ	ที่พนักงานอาจต้องเผชิญในการทำางาน
ของตน 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายงานการฝ่าฝืนจะถูกเก็บไว้อย่าง
มีความรับผิดชอบและเป็นความลับ	และมีการพิจารณา
รายงานดังกล่าวอย่างไม่มีอคติและจริงจัง 
 

2.9	กระบวนการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม
การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมช่วยให้เราดำาเนินชีวิตตามค่านิยมของ	Yara	หากคุณกำาลังเผชิญสถานการณ์ที่ตัดสินใจได้ยากหรือมีแต่
ทางเลือกที่ลำาบากใจในด้านจริยธรรม	คุณควรใช้โครงร่างต่อไปนี้เมื่อต้องทำาการตัดสินใจ

• การตัดสินใจหรือ
สถานการณ์นี้อาจสร้าง
ความเสียหายต่อคนอื่น
หรือไม่ 
สิ่งนั้นเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจระหว่างทางเลือก
ที่ดีและไม่ดีหรือไม่

• ปัญหานี้เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อื่นที่ไม่ถูกกฎหมายหรือมี
ประสิทธิภาพที่สุดหรือไม่	
หากใช่	เกี่ยวข้องอย่างไร

• อะไรคือข้อเท็จจริงที่
สำาคัญในสถานการณ์นี ้
ทราบข้อเท็จจริงใดบ้าง	
ฉันสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับสถานการณ์นี้ได้
หรือไม่

• บุคคลหรือกลุ่มใดที่มีส่วน
สำาคัญต่อผลลัพธ์

• ทางเลือกในการดำาเนิน
การมีอะไรบ้าง 
มีการปรึกษาผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดหรือไม่ 
ฉันควรจะให้บุคคลใดเข้า
มามีส่วนร่วมอย่างเป็น
ทางการ

• การตัดสินใจของฉัน
สอดคล้องกับหลักจรรยา
บรรณและนโยบายอื่นๆ	
ของ	Yara	หรือไม่

• การตัดสินใจของฉัน
ละเมิดกฎหมายหรือข้อบัง
คับใดๆ	หรือไม่

• การตัดสินใจของฉันเป็น
ไปตามพันธกิจ	ค่านิยม
องค์กร	และวัฒนธรรมของ	
Yara	หรือไม่

• การตัดสินใจของฉันเป็น
ไปตามมาตรฐานด้าน
ความยุติธรรมและความ
ซื่อสัตย์ของฉันหรือไม่

• การตัดสินใจของฉัน
จะปฏิบัติต่อผู้ถือผล
ประโยชน์ร่วมทั้งหมด
อย่างเท่าเทียมกันและ
เคารพสิทธิ์ของพวกเขา
หรือไม่

• เมื่อพิจารณาทางเลือก
ต่างๆ	ทางเลือกใด
สามารถแก้ไขสถานการณ์
นี้ได้ดีที่สุด

• ฉันสามารถปกป้องตัว
เลือกของฉันให้กับบุคคล
ที่ฉันให้ความเคารพได้
หรือไม่	หรือควรเปิดเผย
ต่อสาธารณะ

• ฉันจะนำาการตัดสินใจของ
ฉันไปปฏิบัติ 
ด้วยความเอาใจใส่อย่าง
มากและใส่ใจต่อข้อกังวล
ของผู้ถือผลประโยชน์ร่วม
ทั้งหมดได้อย่างไร

ระบุปัญหาด้านจริยธรรม หาข้อเท็จจริง	 ประเมินการกระทำาอื่นๆ ดำาเนินการและไตรต่รอง
ผลลัพธ์ที่ได้

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการตอบโต้จากการรายงานด้วย
ความสุจริตใจโดยเด็ดขาด 

• สร้างที่ทำางานซึ่งปลอดภัยและมีความหลากหลายสำาหรับ
พนักงานทุกคน 

• พยายามปรับปรุงด้านบรรษัทภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
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การขอคำาแนะนำาและการ
รายงานปัญหา

3.1	วิธีการขอคำาแนะนำา
คุณมีสิทธิ์และหน้าที่รับผิดชอบในการขอรับคำาแนะนำาเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทางธุรกิจที่คุณไม่แน่ใจ	คำาแก้ตัวว่า	"ผมไม่รู้"	ไม่
อาจยอมรับได้ในการตัดสินใจที่ไม่สอดคล้องกับหลักจรรยา
บรรณ

ผู้จัดการตามสายงานของคุณคือคนแรกที่คุณสามารถขอคำา
แนะนำาได้

นอกจากนี้	ยังมีอีกทางหนึ่งคือ	คุณสามารถติดต่อหน่วยงาน
สนับสนุนดังต่อไปนี้

• สำาหรับปัญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ	สามารถติดต่อฝ่าย	Ethics	and	Compliance	
ได้โดยตรงที่	ethics@yara.com	หรือผ่าน	Regional	
Compliance	Manager	(RCM)	คุณจะพบข้อมูลการติดต่อ	
RCM	ได้ที่หน้าเว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	
ใน	Pulse

• สำาหรับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคคล	คุณควรติดต่อฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลในพื้นที่หรือในระดับองค์กร	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของปัญหา
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• สำาหรับปัญหาด้านกฎหมาย	เช่น	การคว่ำาบาตร	กฎการ
แข่งขันทางการค้า	ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ถ้อยคำาใน
สัญญาข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ	คุณควรติดต่อฝ่าย
กฎหมาย

• สำาหรับปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ	สิ่งแวดล้อม	ความปลอดภัย
และคุณภาพ	หรือการรักษาความปลอดภัย	คุณควรติดต่อ
ฝ่าย	HESQ

โปรดจำ�ไว้ว่� ฝ่�ย Ethics and Compliance ไม่ส�ม�รถ
ทำ�ก�รตัดสินใจท�งธุรกิจแทนคุณได้ ก�รตัดสินใจท�ง
ธุรกิจทั้งหมดต้องขึ้นอยู่ส�ยง�นธุรกิจนั้นๆ ฝ่�ย Ethics 
and Compliance ส�ม�รถและจะให้ก�รสนับสนุนคุณ
ในกระบวนก�รตัดสินใจ โดยก�รให้คำ�แนะนำ�และแหล่ง
ข้อมูลเพิ่มเติมต�มคว�มจำ�เป็น



3.2 วิธีการรายงานปัญหา

ควรรายงานให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้	ผู้จัดการตามสายงาน
ของคุณคือคนแรกที่คุณสามารถรายงานการละเมิดได้	นอกจาก
นี้ยังสามารถติดต่อฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ได้โดยตรง	
ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา	ตัวอย่างของสถานการณ์ที่ควรทำา
เช่นนี้	ได้แก่... 

• ถ้าคุณสงสัยว่าผู้จัดการตามสายงานของคุณประพฤติผิด

• ถ้าผู้จัดการตามสายงานของคุณไม่ได้ติดตามเรื่องที่คุณ
รายงานต่อเขา/เธออย่างเพียงพอ

• ถ้าการกระทำาผิดนั้นเกี่ยวข้องกับผู้บริหารอาวุโส/ผู้บริหาร
ระดับสูง

• ถ้าคุณกังวลเกี่ยวกับการถูกแก้แค้น	หรือ

• ถ้าหน่วยงานสนับสนุนอื่นที่จะช่วยจัดการรายงานของคุณ
นั้นพบปัญหา

คุณยังสามารถรายงานต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล	ฝ่ายกฎหมาย	
หรือฝ่าย	HESQ	ได้โดยตรง

โปรดทราบว่าคุณยังสามารถรายงานการละเมิด	ที่อาจเป็นไป
ได้	ซึ่งหมายความว่าคุณไม่จำาเป็นต้องมีข้อเท็จจริงทั้งหมด
หรือมั่นใจอย่างเต็มที่ว่ามีการกระทำาผิด	หากคุณมีข้อกังวลที่
มีเหตุผลว่ามีการกระทำาผิดเกิดขึ้น	ก็ถือว่าเพียงพอแล้วที่จะ
รายงานปัญหา	เงื่อนไขเพียงข้อเดียวสำาหรับการรายงานปัญหา
คือ	คุณรายงานด้วยความสุจริตใจ	และซื่อสัตย์เกี่ยวกับสิ่งที่คุณ
ทราบหรือสงสัยอย่างแท้จริง

การรายงานด้วย	"ความเชื่อโดยสุจริตใจ"	หมายความว่าคุณแจ้ง
ข้อมูลทั้งหมดที่คุณมีและเชื่อว่าเป็นเช่นนั้นจริง	แม้ว่าคุณไม่
เปิดเผยชื่อก็ตาม	คุณสามารถรายงานเรื่องที่คุณสงสัยและยังคง
เชื่ออย่างสุจริตใจ	แม้ว่าจะปรากฏว่าข้อสงสัยของคุณไม่ถูกต้อง	
หากมีคนจงใจรายงานเท็จ	(เช่น	การอ้างว่าสิ่งที่พวกเขาทราบ
ไม่เป็นความจริง)	บุคคลนั้นจะต้องถูกลงโทษทางวินัย

หากคุณมีข้อกังวลเกี่ยวกับการประพฤติผิด	แต่คิดว่าบริษัททราบ
เรื่องนี้แล้ว	เราขอแนะนำาให้คุณดำาเนินการเพื่อให้เข้าใจชัดเจน
ก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะไม่รายงานเรื่องนี้
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หากคุณต้องการรายงานปัญหา	คุณสามารถใช้หนึ่งในช่องทาง
ต่อไปนี้ได้

• ethics@yara.com	 

• Regional	Compliance	Manager 

• โทรสายด่วนแจ้งปัญหาจริยธรรม 

• แบบฟอร์มบนเว็บที่สายด่วนแจ้งปัญหาจริยธรรม 

รายงานของคุณจะเก็บเป็นความลับ	และคุณจะได้รับการยืนยัน
จากฝ่าย	Ethics	and	Compliance	เมื่อได้รับรายงานของคุณ
แล้ว	หากคุณเลือกที่จะรายงานในสายด่วนแจ้งปัญหาจริยธรรม	
คุณจะสามารถสื่อสารและให้ข้อมูลเพิ่มเติมโดยไม่ระบุชื่อแก่ฝ่าย	
Ethics	and	Compliance	ผ่านทางสายด่วน

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนการสืบสวนที่เกิดขึ้นหลัง
จากรายงานแล้ว	โปรดดูกระบวนการสอบสวนภายในที่ระบบขับ
เคลื่อนทางธุรกิจของ	Yara
 

3.3 การรายงานแบบไม่ระบุชื่อ
คุณสามารถรายงานปัญหาโดยไม่ระบุชื่อผ่านทางสายด่วนแจ้ง
ปัญหาจริยธรรมซึ่งมีให้บริการมากกว่า	50	ภาษา	ทุกวันตลอด	
24	ชั่วโมง	ในบางประเทศ	หมายเลขโทรศัพท์ในพื้นที่เป็น
หมายเลขโทรฟรี	คำาแนะนำาโดยละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรายงาน
ผ่านสายด่วนแจ้งปัญหาจริยธรรมมีอยู่ใน	Pulse	และบน	www.
yara.com

คุณจะได้รับรหัสอ้างอิงเมื่อรายงานผ่านทางสายด่วนแจ้งปัญหา
จริยธรรม	ซึ่งอนุญาตให้คุณ
สื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรกับฝ่าย	Ethics	and	Compliance	
โดยไม่ระบุชื่อ

อย่างไรก็ตาม	เราสนับสนุนให้บุคคลใดก็ตามที่รายงานให้ข้อมูล
ติดต่อของตนไว้	ซึ่งจะช่วยให้การจัดการปัญหาที่รายงานทำาได้
เร็วขึ้นและแม่นยำามากขึ้น	และรายงานทั้งหมดจะได้รับการ
จัดการอย่างเป็นความลับ	ไม่ว่าจะเป็นช่องทางใดหรือมีรูปแบบ
การปกปิดชื่อแบบใด

สายด่วนแจ้งปัญหา
จริยธรรม

ขอคำาแนะนำา ethics@yara.comหน้าเว็บไซต์ของฝ่าย
จริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบใน	Pulse

YaraEthics	App



3.4	การห้ามแก้แค้น
Yara	จะไม่ยินยอมให้มีการตอบโต้ผู้ที่รายงานการละเมิดที่น่า
สงสัยหรือเกิดขึ้นจริงโดยสุจริตใจ	รวมทั้งคนที่ปฏิเสธไม่ทำาตาม
คำาสั่งให้ละเมิดหลักจรรยาบรรณ	นโยบายและขั้นตอนของ	Yara	
หรือกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้กฎหมายของนอร์เวย์	รวมทั้งกฎหมายในหลายประเทศ
ให้การปกป้องผู้ที่รายงานโดยสุจริตใจ	กฎหมายระบุว่าการ
ตอบโต้ผู้รายงานเป็นทั้งสิ่งผิดกฎหมายและต้องได้รับการ
ลงโทษ

การตอบโต้เป็นเรื่องร้ายแรงมาก	และเป็นหน้าที่อันดับแรกของ
ฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ที่จะต้องป้องกันไม่ให้เรื่องนี้เกิด
ขึ้น	เราจะติดตามตามสถานการณ์ที่มีผู้รายงาน	เพื่อให้มั่นใจว่า
ไม่มีกรณีการตอบโต้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	
การตอบโต้อาจหมายถึงการกระทำา	การปฏิบัติหรือการละเว้นที่
ไม่เหมาะสมอันเป็นผลหรือปฏิกิริยาจากการรายงานปัญหาของ
พนักงาน	ตัวอย่างเช่น... 

• การคุกคาม	การล่วงละเมิด	การเลือกปฏิบัติ	การกีดกันทาง
สังคม	หรือพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมอื่นๆ

• การเตือน	การเปลี่ยนหน้าที่งาน	การย้ายที่ทำางาน	หรือการ
ลดตำาแหน่ง

• การพักงาน	การเลิกจ้าง	การไล่ออก	หรือการดำาเนินการทาง
วินัย

หากคุณกังวลเรื่องการตอบโต้	เราขอแนะนำาให้คุณรายงานต่อ
ฝ่าย	Ethics	and	Compliance	โดยตรงหรือที่สายด่วนแจ้ง
ปัญหาจริยธรรมโดยไม่ระบุชื่อ	ทุกคนต้องรู้สึกปลอดภัยที่จะแจ้ง
ข้อกังวลใจของตน
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4
บุคลากร	

4.1	ที่ทำางานที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมี
ความรับผิดชอบ
ณ	Yara	เราเชื่อว่าสภาพแวดล้อมการทำางานที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมและมีความหลากหลาย	ซึ่งพนักงานรู้สึกมีคุณค่าในความ
เป็นเอกลักษณ์ของตนและรู้สึกปลอดภัยในการแสดงออก
นั้นนับเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของเรา	ดังนั้น	ทุกคนจึงถูกคาด
หวังอยู่ตลอดเวลาว่าจะต้องแสดงพฤติกรรมที่ให้เกียรติเพื่อน
ร่วมงานของตน	รวมถึงเคารพต่อแนวความคิดของเพื่อนร่วม
งาน	และคู่ค้าทางธุรกิจของเรา	เรายังส่งเสริมให้พนักงาน
ของเราคัดค้านต่อความไม่เหมาะสมในการใช้ภาษา	การ
สันนิษฐาน	และการแสดงพฤติกรรม	ด้วยวิธีการที่หนักแน่น
และไม่ก้าวร้าว

คุณมีสิทธิ์และหน้าที่ที่จะขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับปัญหาเหล่า
นี้หากคุณต้องการ	ผู้จัดการตามสายงานคือคนแรกที่คุณ
สอบถามได้	โปรดดูที่ส่วนที่	3	การขอคำาแนะนำาและการ
รายงานปัญหา	สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม
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โอกาสที่เท่าเทียมกัน
ณ	Yara	เรามีความมุ่งมั่นในการมอบโอกาสที่เท่าเทียมกันใน
ที่ทำางานโดยที่การจ้างงานและการพัฒนาจะขึ้นอยู่กับความ
สามารถ	ประสบการณ์	ความสำาเร็จและศักยภาพของแต่ละคน	
เราคำานึงถึงจุดเริ่มต้นที่แตกต่างกันเพื่อให้แน่ใจว่าจะได้ผลลัพธ์
ที่เป็นธรรมสำาหรับทุกคน	(มีความเสมอภาค)	

เราไม่อนุญาตให้มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ถูกพิจารณาว่ามีสิทธิ์น้อยกว่าเพราะชาติกำาเนิด	การเป็นสมาชิก
ในสหภาพ	เชื้อชาติ	ชนชาติ	ศาสนา	อายุ	เพศ	(รวมถึงการตั้ง
ครรภ์)	รสนิยมทางเพศ	อัตลักษณ์ทางเพศ	สถานภาพสมรส	
สถานะทหารผ่านศึก	สถานะการติดเชื้อ	HIV	หรือความสามารถ
ทางร่างกายหรือจิตใจ	ฯลฯ	(ละไว้ในฐานที่เข้าใจและมิให้
รายการยาวเกินไป)

ตามที่กำาหนดโดยกฎหมายท้องถิ่นหรือมาตรฐานระหว่าง
ประเทศ	มาตรการพิเศษในการป้องกัน	อาจมีการให้ความช่วย
เหลือและการสนับสนุนแก่บุคคลที่เสียเปรียบได้

การคุกคาม
Yara	จะไม่ยอมให้เกิดการคุกคามในรูปแบบใดๆ

Yara	มีความมุ่งมั่นที่จะให้มีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่
ปราศจากการคุกคาม	ในขณะที่คำานิยามตามกฎหมายอาจแตก
ต่างกันไปในแต่ละประเทศ	แต่การคุกคามที่	Yara	จะรวมถึง
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ทุกรูปแบบต่อบุคคลอื่น	โดยที่...

• สร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานที่มีความเป็นปฏิปักษ์	การ
ข่มขู่	การสร้างความอับอาย	ความเสื่อมเสีย	หรือแสดงความ
ก้าวร้าว	ซึ่งส่งผลกระทบต่อเกียรติหรือการมีสุขภาพจิตที่ดี
ของผู้อื่น 

• แทรกแซงหรือขัดขวางประสิทธิภาพการทำางานหรือโอกาส
ในการจ้างงานของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุอันควร

การคุกคามอาจมาจากท่าทาง	หรือวาจา	ร่างกาย	สายตา	ลาย
ลักษณ์อักษร	หรือลักษณะที่ส่อถึงเรื่องทางเพศ	ซึ่งอาจจะ
เป็นการกระทำาเพียงครั้งเดียวหรือปฏิบัติซ้ำาๆ

การคุกคามทางเพศ

Yara	จะไม่ยอมให้เกิดการคุกคามทางเพศในรูปแบบใดๆ
 

การคุกคามทางเพศประกอบด้วยการล่วงเกินที่ไม่เป็นที่ต้องการ	
การขอให้มีเพศสัมพันธ์เพื่อเป็นการตอบแทน	และการคุกคา
มอื่นๆ	ด้วยวาจา	ร่างกาย	ลายลักษณ์อักษร	หรือการคุกคามทาง
สายตาที่ส่อแสดงเรื่องทางเพศ

ความรุนแรง
Yara	จะไม่ยอมให้เกิดความรุนแรงในรูปแบบใดๆ 

ความประพฤติส่วนตัว	
ตราบใดที่คุณเป็นตัวแทนของ	Yara	ต้องแสดงความเป็นมือ
อาชีพและมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงานของคุณ	คู่ค้าทาง
ธุรกิจของ	Yara	และคนอื่นๆ	ที่ติดต่อกับคุณในนามของ	Yara	
เสมอ

คุณต้องไม่ไปยังสถานที่หรือเข้าร่วมในกิจกรรมที่จะสะท้อนผลก
ระทบในทางลบต่อ	Yara	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจทางเพศและการซื้อบริการทางเพศสำาหรับตัวคุณเองหรือผู้
อื่นในขณะที่กำาลังทำางานให้กับ	Yara	การกระทำาทั้งหมดของคุณ
ต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นเสมอ

โปรดจำาไว้ว่าคุณยังคงเป็นตัวแทนของ	Yara	หลังจากชั่วโมง
การทำางานประจำาวันแม้ในขณะที่เดินทางเพื่อไปติดต่อธุรกิจของ	
Yara

นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและแอลกอฮอล์

คุณต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของสารมึนเมา	ซึ่งรวมถึง
แอลกอฮอล์ในระหว่างชั่วโมงทำางาน	ในขณะที่อยู่ภายใน
อาณาเขตของ	Yara	หรือในขณะที่ทำาธุรกิจในนามของ	Yara	
หรือในงานสังคมใดๆ	ที่สนับสนุนโดย	Yara	ซึ่งอยู่นอกเหนือ
ชั่วโมงทำางาน

อย่างไรก็ตาม	คุณอาจดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณที่พอเหมาะได้	
เมื่อมีความเหมาะสมตามธรรมเนียมของท้องถิ่นและเหมาะแก่
โอกาส	โดยใช้การตีความอย่างเข้มงวดที่สุดเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินความเหมาะสม	ข้อยกเว้นนี้ไม่อนุญาตให้คุณขับขี่ยาน
พาหนะ	ใช้งานเครื่องจักร	หรือทำาธุรกิจในนามของ	Yara	ในขณะ
ที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของสารมึนเมา

นโยบายนี้ยังใช้กับสารมึนเมาที่สั่งจ่ายยาโดยแพทย์เช่นกัน

ในขณะที่ดื่ม	คุณต้องไม่ส่งเสริมให้คนอื่นดื่มด้วย	หรือประพฤติ
ตนในลักษณะที่ทำาให้คุณหรือ	Yara	ถูกมองว่าไม่เหมาะสม	
ทำาให้ผู้อื่นตกอยู่ในอันตราย	หรือทำาให้เกิดความรู้สึกอึดอัดใจ
หรือขุ่นข้องใจ

4.2	Safe	by	Choice
การบาดเจ็บทุกกรณีสามารถป้องกันได้ทั้งสิ้น	Safe	by	Choice	
คือหนทางสู่อนาคตที่ปราศจากการสูญเสียใดๆ	

ไม่ควรมีผู้ใดย่อหย่อนในเรื่องสุขภาพ	ความปลอดภัย	สภาพ
แวดล้อม	หรือการรักษาความปลอดภัยของพนักงานหรือคู่ค้า
ทางธุรกิจของ	Yara	มาตรฐานด้านสุขภาพ	ความปลอดภัย	และ
สิ่งแวดล้อม	(HSE)	และการรักษาความปลอดภัยสูงสุดทำาให้เรา
สามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้	โปรแกรมการฝึกอบรม	ข้อกำาหนด	
และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องของเราเป็นแบบไดนามิกเพื่อแสดงและ
ลดการเปลี่ยนแปลงของอันตรายและความเสี่ยง	



สุขภาพและความปลอดภัย

เราทุกคนมีพันธสัญญาที่สำาคัญที่สุดคือการทำางานด้วยความ
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ	ดังนั้นเราจึงดำาเนินธุรกิจของเราตาม
กฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยสุขภาพ	ความปลอดภัย	สภาพ
แวดล้อมที่บังคับใช้ทั้งหมด	รวมทั้งตามนโยบายและขั้นตอน
ของ	Yara	เรายังดำาเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงมาตรฐาน	
HSE	ให้สูงกว่ามาตรฐานอุตสาหกรรมและกฎระเบียบในท้องถิ่น

Yara	คาดว่าทุกคนในไซต์งานของเรา	พนักงาน	รวมถึงคู่สัญญา
และผู้เยี่ยมชมจะปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำาหนด	HSE	โดย
คาดหวังว่าคู่สัญญาจะจัดการฝึกอบรมและการรับรองที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่พนักงานของตนอย่างสม่ำาเสมอ	และปฏิบัติตามข้อกำาหนด
และมาตรฐานของ	Yara	

เพื่อเป็นการส่งเสริมความโปร่งใส	Yara	จะยังคงรายงานสถิติ
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง	ความ
สามารถของเราในการทำางานอย่างขยันขันแข็งตามข้อกำาหนด
ดังกล่าวข้างต้น	คือสิ่งที่เราเรียกว่าวิธีการทำางานแบบ	Safe	by	
Choice

สิ่งแวดล้อม	

ในฐานะบริษัทระดับโลก	เราตระหนักถึงผลกระทบและความรับ
ผิดชอบของเราต่อการปกป้องสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจ	
รวมถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ของเรา	เรายังพิจารณาถึงความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการทางธุรกิจของเราตาม
ข้อกำาหนดด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความคาดหวังของ
ผู้ถือผลประโยชน์ร่วม	นอกจากนี้เรามีการตรวจสอบและจัดการ
ประสิทธิภาพการทำางานของเราเพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยง
ให้เหลือน้อยที่สุด	เพราะการป้องกันผลกระทบด้านลบย่อมมี
ความสำาคัญมากกว่าการบรรเทาหรือการแก้ไข	

เราทุ่มเทเพื่อการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยอดเยี่ยม
และพยายามส่งเสริมมาตรฐานชั้นนำาของอุตสาหกรรม	เราตั้ง
วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ	Yara	
ดังนั้นเราจึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเราในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง		

นอกจากนี้เรายังสื่อสารเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานด้านสิ่ง
แวดล้อม	แนวทางและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ	รวมถึง
เป้าหมายทั้งภายในและภายนอกอย่างเปิดเผยและสม่ำาเสมอ	
โดยให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้า	นักลงทุน	ชุมชนท้องถิ่น	
และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	อีกทั้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติ
ตามหลักความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง

ต้องรายงานอุบัติเหตุ	เหตุการณ์ที่เกือบจะเป็นอุบัติเหตุ	
รวมถึงสภาพการทำางานที่อาจไม่ปลอดภัยในทันที	เพื่อให้
สามารถดำาเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม	และคลี่คลาย
ปัญหาตลอดจนป้องกันโอกาสเสี่ยงภัยในอนาคต

14 | Yara

การรักษาความปลอดภัย

การรักษาความปลอดภัยนั้นเกี่ยวข้องกับการปกป้องบุคลากร	
สภาพแวดล้อม	สินทรัพย์	รวมถึงชื่อเสียงของเราจากความเสีย
หาย	ทั้งนี้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจะแตกต่างกันไปตาม
เวลาและสถานที่	ซึ่งพนักงานทุกคนควรทำาความเข้าใจถึงความ
เสี่ยงในท้องถิ่นแล้วช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงเพื่อปกป้อง
สถานที่ทำางานและบริษัทของเรา	ความเสี่ยงและการคุกคาม
ความปลอดภัยโดยส่วนใหญ่สามารถจัดการได้	หรือเราสามารถ
ควบคุมและลดความเสี่ยงได้	แต่ไม่สามารถทำาให้หมดไป	Yara	
เป็นสมาชิกของโครงการหลักการความสมัครใจด้านความมั่นคง
และสิทธิมนุษยชน	มีการติดตามตรวจสอบสถานการณ์ด้านการ
รักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องทั่วโลก	ในภูมิภาค	และท้อง
ถิ่น	เพื่อทำาความเข้าใจและนำามาตรการบรรเทาไปใช้เพื่อลด
ความเสี่ยง

การไม่ปฏิบัติตามความคาดหวังด้านการรักษาความปลอดภัย
ภายในและข้อกำาหนดด้านความปลอดภัยของกฎหมายภายนอก
อาจส่งผลให้พนักงานได้รับบาดเจ็บ	เกิดความเสียหายต่ออาคาร
และสิ่งอำานวยความสะดวกของเรา	สูญเสียการผลิตหรือข้อมูล	
ซึ่งการละเมิดข้อกำาหนดทางกฎหมาย	ในสถานการณ์ที่ร้ายแรง
ที่สุดคือเกิดการสูญเสียชีวิต	

พนักงานคือแนวปราการด่านแรกของ	Yara	ในการตรวจจับการ
คุกคามที่อาจเกิดขึ้น

การตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน

การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน
เป็นการลดผลกระทบต่อบุคลากร	สภาพแวดล้อม	สินทรัพย์	รวม
ถึงชื่อเสียงของเรา	วิธีการที่ถูกนำามาปฏิบัติในช่วงต้นของเหตุ
ฉุกเฉินถือเป็นเรื่องสำาคัญ	การแจ้งเตือนพนักงานอย่างทันท่วงที
เพื่อให้อพยพ	หาที่หลบภัย	หรือการปิดล็อคสามารถช่วยรักษา
ชีวิตไว้ได้	การแจ้งเตือนฉุกเฉินภายในองค์กรจะเรียกรวมพล
พนักงานและช่วยให้สามารถร่วมมือกันเพื่อบรรเทาเหตุฉุกเฉิน	
การส่งคำาขอความช่วยเหลือไปยังบริการฉุกเฉินสาธารณะโดย
ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องจะช่วยให้ผู้รับเรื่องสามารถส่ง
การตอบกลับและอุปกรณ์ช่วยเหลือที่ถูกต้องได้	การฝึกพนักงาน
เพื่อรับมือกับอุบัติเหตุจะสามารถช่วยรักษาชีวิตไว้ได้มาก

วัตถุประสงค์ของการเตรียมความพร้อมและการตอบสนองต่อ
สภาวะฉุกเฉินคือการลดผลกระทบวิกฤติต่อบุคลากร	สิ่งแวดล้อม	
สินทรัพย์และชื่อเสียงของเรา	ใครก็ตามใน	Yara	ที่เป็นผู้รับผิด
ชอบในกิจกรรมต่างๆ	ควรคงหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในระหว่าง
เกิดเหตุวิกฤติ

เหตุฉุกเฉินทั้งหมดจะต้องได้รับการจัดการในระดับองค์กรที่ต่ำา
สุดเท่าที่เป็นไปได้	แต่ในขณะเดียวกัน	หากจำาเป็นก็ให้ใช้บุคคล
ในองค์กรการรักษาความปลอดภัยระดับองค์กรและการตอบ
สนองในสภาวะฉุกเฉินเพื่อเป็นผู้จัดการให้เกิดความร่วมมือสูงสุด	
ในกรณีนี้	Corporate	Crisis	Manager	ของ	Yara	ที่กำาลังปฏิบัติ
หน้าที่ถือเป็นโครงสร้างที่สำาคัญในการเรียกรวมพลฉุกเฉินทั่วทั้ง
บริษัท



5
สิทธิมนุษยชนและ
สิทธิของแรงงาน

Yara	มีพันธสัญญาที่จะเคารพต่อการยอมรับในสิทธิมนุษย
ชนในระดับสากลตลอดการดำาเนินงานของเรา	รวมทั้งใน
ห่วงโซ่อุปทานของเรา	และสนับสนุนข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ	หลักปฏิบัติด้านธุรกิจรวมถึงสิทธิมนุษยชนของ
องค์การสหประชาชาติ,	ข้อแนะนำา	OECD	สำาหรับบรรษัทข้าม
ชาติ,	ตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ	และอนุสัญญาพื้น
ฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	(ILO)	ทั้งนี้เรามีการ
รายงานความก้าวหน้าของเราเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ	เหล่านี้ต่อ
สาธารณะ	โดยรายงานตามองค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการ
รายงานสากล	(GRI)

เราปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในการสนับสนุนและการบังคับใช้
หลักการดังกล่าวทั่วทั้งองค์กรของเรา	รวมถึงกับซัพพลายเออร์	
คู่สัญญา	คู่ค้าทางธุรกิจอื่นๆ	และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
องค์กร

Yara	มีพันธสัญญาที่จะนำาโปรแกรมต่างๆ	มาใช้สำาหรับจัดการ
ปัจจัยเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเฉพาะอุตสาหกรรม	และติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำางานของเรา	อีกทั้ง
คาดหวังว่าบุคลากรของเราจะรักษาความตระหนักในระดับสูงต่อ
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินงานต่างๆ	
รวมทั้งของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา	สามารถแจ้งข้อกังวลต่างๆ	ได้
ทันที	โดยปฏิบัติตามส่วนที่	3	การขอคำาแนะนำาและการรายงาน
ปัญหา	ข้อกังวลทั้งหมดจากพนักงานหรือชุมชน
ท้องถิ่นและผู้ถือผลประโยชน์จะได้รับการจัดการอย่างรวดเร็ว	
เป็นความลับ	และอย่างเป็นมืออาชีพ

นอกจากสถานที่ทำางานที่ปลอดภัย	ยอมรับความแตกต่าง	และ
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ	ตามที่อธิบายไว้ในส่วนที่	4	Yara	ยัง
ให้ความสำาคัญกับสิทธิมนุษยชนต่อไปนี้
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการร้องทุกข์
Yara	มีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นและผู้ถือผลประโยชน์เกี่ยว
กับปัญญาด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจของเราและ
ทั่วทั้งห่วงโซ่แห่งคุณค่าของเรา	เราดำาเนินงานเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและมนุษย์ให้แก่พนักงานของเราและ
ชุมชนต่างๆ	ที่เราดำาเนินงานอยู่	โดยประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงานของ
เรา	จากนั้นเข้าหาผู้ที่อาจได้รับผลกระทบพร้อมเสนอวิธีการแก้
ปัญหาที่เหมาะสม	รวมถึงกลไกการร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ	
ทั้งนี้เรามุ่งมั่นในวิธีการที่เปิดเผยและโปร่งใสในการจัดการข้อ
ร้องทุกข์และส่งเสริมให้ผู้ถือผลประโยชน์ร่วมทั้งภายในและ
ภายนอกส่งข้อร้องทุกข์ได้หากพวกเขาประสบเหตุใดๆ	ที่เกิดขึ้น
จากการดำาเนินงานหรือห่วงโซ่อุปทานของเรา

บุคคลในท้องถิ่นและการใช้ทรัพยากร

ในการดำาเนินงานไม่ควรขัดขวางบุคคลท้องถิ่นในการใช้สิทธิพื้น
ฐานของพวกเขา	บุคคลในท้องถิ่นมีสิทธิในการรับรู้และขอความ
เห็นชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจที่อาจส่งผลกระทบต่อพวกเขา 
 

Yara	มีความระมัดระวังที่จะไม่เพิ่มความต้องการใช้ทรัพยากร
อันสำาคัญยิ่งต่อวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิ่นหรือการใช้ชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น	เราเคารพต่อสิทธิและความใส่ใจในผืนดิน
และน้ำาของชุมชนและบุคคลในท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของดั้งเดิม
หรือในพื้นที่ซึ่งมีโรงงานฝ่ายผลิตและโครงการทำาเหมืองของเรา
ตั้งอยู่

แรงงานเด็ก

Yara	ปฏิบัติตามคำาแนะนำาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	
จึงไม่อนุญาตให้จ้างงานเด็กอายุต่ำากว่า	15	ปีในการปฏิบัติ
งาน	เรามีโปรแกรมเฉพาะ	เช่น	การฝึกงานสำาหรับเด็กที่อายุ
ต่ำากว่า	15	ปีซึ่งรวมถึงการติดตามตรวจสอบเพิ่มเติม	ไม่ว่าใน
สถานการณ์ใดก็ตาม	การจ้างงานจะต้องไม่สร้างความเสียหาย
ต่อการศึกษา	การพัฒนา	หรือความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของเด็ก

แรงงานบังคับ

เราจะไม่ใช้แรงงานบังคับในรูปแบบใดๆ	ในการปฏิบัติงานของ
เราตามคำานิยามขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	Yara	เชื่อ
ว่าเราควรเลือกความสัมพันธ์ในการทำางานได้อย่างอิสระและ
ปราศจากการคุกคาม

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมและชั่วโมงการ
ทำางาน

Yara	มุ่งมั่นในการจ่ายค่าจ้างให้พนักงานอย่างยุติธรรมสำาหรับ
งานที่พวกเขาทำา	โดยไม่เกี่ยวกับความเชื่อส่วนบุคคลหรือ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล	ค่าตอบแทนส่วนบุคคลสำาหรับ
พนักงาน	ที่ปรึกษา	หรือผู้รับเหมา	จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ตำาแหน่ง	ผลงาน	และความสามารถเท่านั้น	ค่าตอบแทนทั้งหมด
จะต้องเป็นไปตามข้อกำาหนดของค่าจ้างขั้นต่ำาของประเทศ

นอกจากนี้	Yara	ยึดถือกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ระดับประเทศเกี่ยวกับชั่วโมงการทำางานและช่วงเวลาพัก

เสรีภาพในการรวมตัวและสิทธิ์ในการร่วมกันเจรจาต่อ
รอง

Yara	ตระหนักและให้ความเคารพต่อสิทธิเสรีภาพในการรวมตัว
และสิทธิในการร่วมกันเจรจาต่อรอง	เมื่อปฏิบัติงานในประเทศ
ที่มีการจำากัดสิทธิ์โดยกฎหมายท้องถิ่น	ทั้งนี้เราจะหาวิธีการ
บรรเทาตามข้อกำาหนดท้องถิ่น	ตัวอย่างหนึ่งของการดำาเนินการ
ดังกล่าวอาจเป็นการส่งเสริมให้มีการชุมนุมอย่างอิสระ	เพื่อให้
พนักงานสามารถเลือกสมาชิกเพื่อเป็นคณะกรรมการตัวแทนที่จะ
พูดถึงปัญหาเกี่ยวกับการทำางานกับผู้บริหารได้

การค้ามนุษย์

การค้ามนุษย์เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน	และเราขอ
ประณามอย่างรุนแรงต่อกิจกรรมใดๆ	ที่เกี่ยวข้อง

คู่ค้าทางธุรกิจของเรา

ในหลักจรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าทางธุรกิจของ	Yara	เรากำาหนด	
โครงร่างสิ่งที่คาดหวังต่อคู่ค้าทางธุรกิจของเราในเรื่องเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนและจริยธรรมทางธุรกิจ	ความคาดหวังของเราคือ
ความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีในที่ทำางาน	โอกาสที่เท่าเทียม
กันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติอย่างผิดกฎหมาย	จุดยืนที่หนักแน่น
ในการต่อต้านแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก	รวมถึงการให้ความ
เคารพต่อเสรีภาพในการรวมตัวของพนักงานและสิทธิในการร่วม
กันเจรจาต่อรอง	โดยเอกสารนี้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า	จะต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศและกฎหมายระหว่าง
ประเทศ

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้

มีการระบุความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในเชิง
ลบจากการดำาเนินงานของ	Yara	ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแรงงาน
ตามสัญญาที่ให้บริการสำาหรับ	Yara	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้
แรงงานคนในการสัมผัสกับความร้อน

Yara	มุ่งมั่นที่จะแก้ไขผลกระทบด้านลบและติดตามการพัฒนา
และกฎระเบียบระหว่างประเทศและระดับประเทศอย่างต่อเนื่อง
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6 

การฉ้อโกง	

การฉ้อโกง	หมายถึงการกระทำาหรือการละเว้นใดๆ	โดยเจตนา
เพื่อก่อให้เกิดความสูญเสียในทรัพย์สินหรือเพื่อหลบเลี่ยง
กระบวนการโดยใช้วิธีการหลอกลวงหรือวิธีการอันมิชอบอื่นๆ

การฉ้อโกงอาจรวมถึงแต่ไม่จำากัดเฉพาะ...	

• การคุกคามจากภายในและภายนอก	

• การยักย้ายถ่ายเทเงินทุนหรือสินทรัพย์ใดๆ	

• การโจรกรรม	

• การคอร์รัปชันทุกรูปแบบรวมถึงการจ่ายค่าอำานวยความ
สะดวก	

• การตกแต่งงบการเงิน

• การไม่รายงานการละเมิดกฎหมาย	กฎระเบียบหรือขั้นตอน
ของ	Yara	

Yara	ไม่ยินยอมให้มีการฉ้อโกงโดยเด็ดขาด	และเราจะดำาเนิน
การในเชิงรุกเพื่อปราบปรามการฉ้อโกงทุกรูปแบบ	รวมถึงดำาเนิน
การเพื่อระบุและบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดการฉ้อโกงขึ้นใน
กิจกรรมต่างๆ	ของเรา	โดยทราบดีว่า	การฉ้อโกงคือวิธีการต่างๆ	
ที่กระทำาโดยผิดกฎหมาย	รวมถึงการคอร์รัปชัน

โปรดดูที่ส่วนที่	12	ความรับผิดชอบทางการเงิน	และส่วนที่	13	
การปกป้องข้อมูลของบริษัท
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7
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของเรา

Yara	ต่อต้านการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบอย่างเคร่งครัด

คอร์รัปชันได้รับการกำาหนดนิยามโดยองค์การเพื่อความโปร่งใส
นานาชาติว่าเป็น	“การใช้อำานาจที่ได้รับมอบหมายอย่างไม่
เหมาะสมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว”	อีกวิธีหนึ่งซึ่งอธิบายอย่าง
ง่ายๆ	คือ	การเลือกผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือผลประโยชน์ของ
งานอาชีพ	ทั้งนี้ตามกฎหมายของนอร์เวย์ได้กำาหนดนิยามว่าเป็น	
การรับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมโดยอาศัยตำาแหน่งหน้าที่ของ
คุณ

โดยปกติแล้ว	ความได้เปรียบนับเป็นสิ่งที่ไม่สมควรหากเป็นการ
สร้างอิทธิพล	หรือถูกมองว่ามีอิทธิพลต่อความสามารถของผู้รับ
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ	ไม่มีข้อกำาหนดว่าผลประโยชน์ที่ไม่
เหมาะสมจะทำาให้ผู้รับดำาเนินการในลักษณะใด	เพียงแต่สามารถ
เข้าใจได้ว่าเป็นการสร้างอิทธิพลต่อผู้รับก็เพียงพอแล้ว	นอกจาก
นี้	ยังควรสังเกตว่าการให้ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมจะถือว่า
เสมอเหมือนกับการรับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม

ตัวอย่างของผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมได้แก่	การให้เงินสด	
ของขวัญที่มีค่า	หรือมอบของขวัญบ่อยครั้ง	การเดินทางที่
ครอบคลุมและมีค่าใช้จ่ายมากเกินจำาเป็น	หรือการรับรอง	เช่น	
การเข้าชมการแข่งกีฬาหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม	ผู้รับผล
ประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวอาจเป็นตนเอง	หรือเพื่อน
หรือครอบครัวก็ได้	ตัวอย่างอื่นที่เป็นทางอ้อม	ได้แก่	เงินกู้
ดอกเบี้ยต่ำา	คำาสัญญาที่จะจ้างงานในอนาคต
“การชักใยอยู่เบื้องหลัง”	หรือ	“การทำาให้พอใจ”	ฯลฯ	การติด
สินบนและการจ่ายค่าอำานวยความสะดวกคือคอร์รัปชันประเภท
ต่างๆ	ในขณะที่ผลประโยชน์ทับซ้อน	ของขวัญ	การรับรอง	และ
ค่าใช้จ่าย	อาจ	ถือเป็นหรือ	นำาไปสู่การคอร์รัปชันได้	ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
 

เนื่องจาก	Yara	มีสำานักงานใหญ่อยู่ในประเทศนอร์เวย์	พนักงาน
ทุกคนจึงต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการคอร์รัปชันของ
นอร์เวย์รวมทั้งกฎหมายท้องถิ่น	ทั้งนี้กฎหมายต่อต้านการ
คอร์รัปชันของนอร์เวย์ประกอบด้วยการต่อต้านการคอร์รัปชันทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐ	ตามกฎหมายดังกล่าว	การเอื้อประโยชน์
โดยไม่เหมาะสมถือเป็นการคอร์รัปชันประเภทหนึ่งการเอื้อ
ประโยชน์โดยไม่เหมาะสมจะเกิดขึ้นเมื่อมีการเสนอหรือขอความ
ได้เปรียบที่ไม่เหมาะสม	เพื่อทำาให้ใครบางคนมีอิทธิพลต่อการก
ระทำาของบุคคลที่สาม

ในฐานะบริษัท	Yara	อาจถูกดำาเนินคดีฐานกระทำาผิดกฎหมาย
แม้ว่าจะไม่มีบุคคลที่ถูกลงโทษจากการกระทำาผิดดังกล่าว	ผลที่
ตามมาอื่นๆ	สำาหรับ	Yara	อาจรวมถึงความรับผิดทางแพ่ง	ความ
สูญเสียทางธุรกิจ	และเสื่อมเสียชื่อเสียง	บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การคอร์รัปชันอาจต้องรับโทษทั้งทางแพ่งและอาญา

คุณมีสิทธิและหน้าที่ที่จะขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับปัญหาเหล่านี้หาก
ต้องการ	และผู้จัดการในสายงานคือคนแรกที่คุณสอบถามได้	
โปรดดูส่วนที่	3	การขอคำาแนะนำาและการรายงานปัญหา
และสามารถดูที่คำาสัญญาด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของ	Yara	เอกสารเชิงลึกของ	Yara	ที่ระบุโปรแกรมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและความพยายามต่อต้านการคอร์รัปชัน	
คุณสามารถพบลิงก์ไปยังเอกสารนี้ได้ที่หน้าเว็บไซต์ของฝ่าย	
Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse
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7.1	การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก
การจ่ายเงิน	ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือสิ่งที่คล้ายกันซึ่งดำาเนินการ
เพื่อให้การทำางานประจำาเสร็จทันเวลาที่ต้องการ	จะถูกเรียกว่า
เป็นการจ่ายค่าอำานวยความสะดวกหรือ	"เงินค่าหล่อลื่น"โดย
ผู้รับมีข้อผูกพันที่จะต้องดำาเนินการ	ซึ่งอาจรวมถึงการเดินเรื่อง
และการออกใบอนุญาต
การจ่ายเงินเช่นนี้มักมีมูลค่าเล็กน้อยเมื่อเทียบกับเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น

คุณจะต้องไม่จ่ายค่าอำานวยความสะดวกในนามของ	Yara	ซึ่ง
หมายถึง	ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินโดยตรงหรือโดยอ้อมผ่านทาง
หุ้นส่วนธุรกิจ	และไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินเป็นเงินสดหรือสิ่งที่
คล้ายกัน

หากคุณได้รับคำาขอร้องให้จ่ายค่าอำานวยความสะดวก	เราหวัง
คุณจะคัดค้านเรื่องนี้อย่างหนักแน่น	Yara	เต็มใจที่จะเผชิญกับ
เวลา	ค่าใช้จ่าย	และความพยายามที่เพิ่มขึ้น	เพื่อหลีกเลี่ยงการ
จ่ายเงินดังกล่าว

เช่นเดียวกับนโยบายทั้งหมดในหลักจรรยาบรรณ	การปฏิบัติตาม
นโยบายนี้จะทำาให้ไม่เกิดอันตรายต่อสุขภาพ	ความปลอดภัย	
หรือสวัสดิภาพของบุคคลใด	

คุณต้องรายงานคำาขอให้จ่ายค่าอำานวยความสะดวกทั้งหมด
ทันทีโดยใช้แบบฟอร์มรายงานการจ่ายค่าอำานวยความสะดวก	
ซึ่งอยู่ที่หน้าเว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	
Pulse	การรายงานคำาขอทั้งหมดเป็นสิ่งจำาเป็นแม้ว่าจะไม่มี
การจ่ายเงิน
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8
ผลประโยชน์ทับซ้อน

สถานการณ์ต่อไปนี้คือสถานการณ์ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิด
ขึ้น	โดยอาจเกิดขึ้น	หรือถูกมองว่าอาจเกิดขึ้น

• ถ้าคุณจัดการหรือรับสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทเข้า
ทำางาน

• หากมีเจตนาที่จะแบ่งหน้าที่ระหว่างตำาแหน่งของคุณกับ
สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท	การแบ่งหน้าที่จะเกิดขึ้น	
เมื่องานหนึ่งถูกแบ่งไปให้บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อเพิ่ม
การควบคุม	ตัวอย่างเช่น	เมื่อคนหนึ่งมีอำานาจอนุมติการจ่าย
เงิน	และอีกคนทำาการจ่ายเงิน	เป็นต้น

• หากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทของคุณทำางานหรือ
มีหน้าที่ให้บริการแก่คู่ค้าธุรกิจหรือบริษัทคู่แข่ง

• หากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทของคุณเป็นเจ้าของ
หรือมีผลประโยชน์ทางการเงินที่สำาคัญในบริษัทคู่ค้าธุรกิจ
ของ	Yara	หรือบริษัทคู่แข่ง	ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

• หากคุณเป็นคณะกรรมการบริหารของบริษัทที่มุ่งแสวงหา
กำาไร	โดยไม่มีการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจาก	Yara

• หากคุณมีการจ้างงานภายนอก	ซึ่งผลประโยชน์ของงานส่ง
ผลกระทบต่อความสามารถของคุณในการทำางานตามหน้าที่
ให้กับ	Yara 

ผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นได้เมื่อผลประโยชน์ส่วนตนของ
บุคคลหนึ่งขัดแย้งหรือมีแนวโน้มว่าจะขัดแย้งกับผลประโยชน์
ของ	Yara
การเปิดกว้างและความโปร่งใสเป็นสิ่งสำาคัญในการจัดการกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้น	มีแนวโน้ม	หรือถูกมองว่าเกิด
ขึ้น	และทั้งสามสถานการณ์ควรได้รับแจ้ง	สิ่งที่ถูกมองว่าเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อนหมายความว่า	บุคคลที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์หรือสถานการณ์จริง	อาจตีความเหตุการณ์นั้นว่า
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนได้

เราตระหนักดีว่าผลประโยชน์ทับซ้อนอาจนำาไปสู่การคอร์รัปชัน	
และด้วยเหตุนี้เราจึงสัญญาที่จะลดผลประโยชน์ทับซ้อนทั้งหมด
ในการดำาเนินงานของ	Yara	โดยคาดหวังให้คุณถอนตัวออก
จากกระบวนการตัดสินใจใดๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการขัดกันทางผล
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มว่าอาจเกิดขึ้น

ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลายรูปแบบ	ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับสมาชิก
ในครอบครัว	(“สมาชิกในครอบครัว”	ประกอบด้วยคู่สมรส	คนรัก	
บิดามารดา	บุตร	พี่น้อง	ลูกพี่ลูกน้อง	หลานชาย	หลานสาว	ลุง	
ป้า	น้า	อา	ปู่	ย่า	ตา	ยาย	หลาน	และสะใภ้หรือเขย)	หรือ	“เพื่อน
สนิท”	(เพื่อนสนิทรวมถึงความสัมพันธ์ใกล้ชิดทั้งหมดที่ไม่ใช่
คนในครอบครัว	เช่น	เพื่อนบ้าน	เพื่อนร่วมงานเก่า	เพื่อนจาก
มหาวิทยาลัย	โรงเรียน	ฯลฯ)	ตัวอย่างของการปฏิสัมพันธ์แบบ	
“เพื่อนสนิท”	ได้แก่การฉลองวันเกิด	วันหยุดหรืองานแต่งงาน	
การพักผ่อนพร้อมกับหรือไม่มีครอบครัว	อุปถัมภ์เด็ก	หรือการให้
ของขวัญที่มีมูลค่า



คุณมีสิทธิ์และหน้าที่รับผิดชอบที่จะขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับผล
ประโยชน์ทับซ้อน	โดยผู้จัดการตามสายงานคือคนแรกที่คุณ
สอบถามได้	สำาหรับรายละเอียดเพิ่มเติม	โปรดดูที่ส่วนที่	3	การ
ขอคำาแนะนำาและการรายงานปัญหา 

คำาถามที่ต้องถามกับตัวเองมีดังนี้:

• คุณมีสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทที่ทำางานที่	Yara	
หรืออยู่ในกระบวนการรับสมัครงานที่	Yara	ใช่หรือไม่

• คุณ	สมาชิกในครอบครัว	หรือเพื่อนสนิท	ได้รับจ้างโดยคู่ค้า
ทางธุรกิจหรือคู่แข่งของ	Yara	หรือไม่

• คุณ	สมาชิกในครอบครัว	หรือเพื่อนสนิทมีผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจกับคู่ค้าทางธุรกิจหรือคู่แข่งของ	Yara	หรือไม่

• คุณดำารงตำาแหน่งหรือกำาลังพิจารณาการให้คำาปรึกษาที่ได้
รับค่าจ้างหรือไม่	(เช่น	งานอิสระในการเป็นกรรมการบริหาร	
ฯลฯ)

• คุณมีสิทธิ์ใช้งานหรือความเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือเครื่อง
มือใดที่สามารถใช้หรือแข่งขันกับ	Yara	ได้หรือไม่

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน	
Yara	เข้าใจดีว่าความสัมพันธ์ในฐานะคนรักอาจเกิดขึ้นระหว่าง
พนักงานได้	อย่างไรก็ตาม	เรายังตระหนักด้วยว่าความสัมพันธ์
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในการทำางานของ
ผู้อื่น	และพวกเขาอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการความเข้าใจผิด	ผล
ประโยชน์ทับซ้อน	และแม้แต่การฉ้อโกงได้	หากคุณมีความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในฐานะคนรัก	โปรดใส่ใจในกฎเรื่องผล
ประโยชน์ทับซ้อนเป็นพิเศษ	หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความ
สัมพันธ์ในฐานะคนรัก	ควรขอคำาแนะนำาจากผู้จัดการตามสาย
งานของคุณ

สำาหรับความสัมพันธ์ในฐานะคนรักภายในสายบังคับบัญชา
เดียวกันหรือระหว่างผู้ร่วมงานภายในทีมเดียวกัน	ผู้ที่มีตำาแหน่ง
สูงกว่าต้องรายงานความสัมพันธ์ดังกล่าวต่อผู้จัดการตามสาย
งานของตนและควรมีการปรับเพื่อให้เกิดความกลมเกลียวกัน

รายงานทั้งหมดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในฐานะคนรักจะได้รับการ
จัดการด้วยความระมัดระวังที่สุด

ผลประโยชน์ทับซ้อนทั้งหมดต้องมีการแจ้งโดยใช้แบบ
ฟอร์มคำาประกาศเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน	ซึ่งอยู่บนหน้า
เว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse
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9.1 การรับรอง
ที่	Yara	เราแยกแยะระหว่างการรับรองในรูปแบบต่อไปนี้

• การเลี้ยงรับรองและเลี้ยงต้อนรับทางธุรกิจ

• การรับรองทางธุรกิจ

• การรับรองที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจ	

การเลี้ยงรับรองและเลี้ยงต้อนรับทางธุรกิจ

การเลี้ยงรับรองและเลี้ยงต้อนรับกับหุ้นส่วนธุรกิจหรือบุคคลภาย
นอกอื่นๆ	ที่ช่วยสร้างหรือกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ	โดย
ปกติจะถือว่าเกี่ยวข้องกับธุรกิจและยอมรับได้	โปรดทราบว่า
บุคคลที่อาวุโสที่สุดควรเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในกรณีนี้	อย่าลืม
ทบทวนแนวทางเกี่ยวกับการรับรองที่ห้ามในตอนต้นของเนื้อหา
ส่วนนี้

การรับรองทางธุรกิจ	

การรับรองทางธุรกิจทุกครั้งจะต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจ	กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ	รวมถึงกิจกรรมต่างๆ	เช่น	การเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้า	การประชุม	การฝึกอบรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล	หรือ
การตรวจสอบโรงงาน	การรับรองทางธุรกิจ	ไม่ว่าจะเป็นการให้
หรือรับ	ต้องได้รับการอนุมัติโดยผู้จัดการตามสายงานของคุณ
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเสมอ	โปรดดูคำาแนะนำาเพิ่มเติมใน
การเดินทางเพื่อธุรกิจ	เพื่อทราบวิธีจัดการค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางและสิ่งอำานวยความสะดวก

การรับรองซึ่งไม่เกี่ยวกับธุรกิจ	

การรับรองซึ่งอาจพิจารณาว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจของคุณ	
ได้แก่	การแข่งกีฬา	คอนเสิร์ต	หรืองานทางวัฒนธรรมอื่นๆ	แม้มี
การเจรจาธุรกิจในระหว่างงานดังกล่าวก็ยังไม่เพียงพอที่จะทำาให้
กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

9.2	ของขวัญ
กฎหลักของ	Yara	คือเราไม่ต้องการให้หรือรับของขวัญ

คุณควรแจ้งนโยบายนี้ให้คู่ค้าทางธุรกิจทราบไว้ล่วงหน้า	เพื่อ
หลีกเลี่ยงการนำาไปสู่สถานการณ์ที่อึดอัดใจจากการที่ไม่สามารถ
รับของขวัญหรือไม่นำาของขวัญไปมอบให้อย่างที่คาดหวังไว้	
Yara	สนับสนุนให้ทุกคนส่งคำาเตือนเรื่องนโยบายเกี่ยวกับของ
ขวัญไปให้คู่ค้าทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะก่อนช่วงเทศกาล
ต่างๆ	ของท้องถิ่น

อย่างไรก็ตาม	Yara	เข้าใจว่าในบางวัฒนธรรมและในบางโอกาส
พิเศษ	การให้ของขวัญเป็นเรื่องธรรมดาและเป็นเรื่องถูกต้องตาม
ธรรมเนียมธุรกิจ	ในกรณีที่สถานการณ์เอื้อให้มีการให้ของขวัญ	
จะต้องปฏิบัติตามกฎต่อไปนี้

ที่	Yara	เราไม่ต้องการให้หรือรับของขวัญ

การรับรอง	ของขวัญ	และค่าใช้จ่ายที่อาจมีผลกระทบ
หรือถูกมองว่าจะมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของธุรกรรมทาง
ธุรกิจนับเป็นสิ่งต้องห้าม	เนื่องจากสามารถใช้ปิดบังการ
ติดสินบนได้	คุณต้องพิจารณาการตัดสินใจทางธุรกิจ
อย่างไม่มีอคติและภักดีต่อ	Yara	เสมอ	และไม่ใช่เพื่อ
ตนเองหรือความพอใจส่วนตัว

การใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบและพิจารณาเรื่อง
ชื่อเสียงด้านความซื่อสัตย์ของ	Yara	เป็นสำาคัญ	ควรมี
การเปิดกว้างและความโปร่งใสในเรื่องการรับรอง	ค่าใช้
จ่าย	และของขวัญ	และควรแสดงให้เห็นถึงค่านิยม	จุด
ประสงค์ทางธุรกิจ	และโอกาสของ	Yara	ของขวัญและ
การรับรองทั้งหมดต้องได้รับการบันทึกข้อมูลอย่างถูก
ต้องในสมุดบัญชีและบันทึกของ	Yara

Yara	ห้ามการให้และรับการรับรอง	ของขวัญ	และค่าใช้
จ่ายที่...

• สร้างหรือส่อเค้าว่าจะทำาให้เกิดอิทธิพลที่ไม่เหมาะ
สมระหว่างทั้งสองฝ่าย

• มีมากเกินไปหรือเกิดขึ้นบ่อย

• ระบุให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการเจรจาต่อรองสัญญา	
การประกวดราคาหรือขั้นตอนการประมูลที่มีการ
แข่งขัน

• เป็น	"การตอบแทน"	(คือสิ่งที่เสนอให้เพื่อรับบาง
อย่างตอบแทน)

• คุณจ่ายเงินเป็นการส่วนตัว	เพื่อหลีกเลี่ยงการ
รายงาน

• ไม่เป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น	กฎระเบียบ	
วัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียม

• จะถูกพิจารณาว่าไม่เหมาะสม

• มีลักษณะที่เป็นเงินตรา	เช่น	เงินสด	เงินกู้	บัตรของ
ขวัญ	คูปองใช้แทนเงินสด	บัตรเครดิตที่ชำาระเงินล่วง
หน้า	ฯลฯ

คุณมีสิทธิ์และหน้าที่ที่จะขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับปัญหา
เหล่านี้โดยผู้จัดการในสายงานคือคนแรกที่คุณสอบถาม
ได้	โปรดดูส่วนที่	3	การขอคำาแนะนำาและการรายงาน
ปัญหา
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การรับรอง	ของขวัญ	
และค่าใช้จ่าย



ขีดจำากัดทางการเงินสำาหรับของขวัญ

การตัดสินใจเอง 0-75	เหรียญสหรัฐ

แบบฟอร์มรายงาน	 >75	เหรียญสหรัฐ

จำานวนเงินตามขีดจำากัดใช้กับมูลค่าของของขวัญแต่ละชิ้นต่อ
คน

แต่ละประเทศมีอิสระที่จะกำาหนดระดับที่สามารถตัดสินใจเองได้
ในกรณีดังกล่าว	ให้ยึดตามขีดจำากัดต่ำาสุดเสมอ	โปรดตรวจสอบ
กับผู้จัดการตามสายงานของคุณเกี่ยวกับขีดจำากัดในประเทศ
ของคุณ

โปรดทบทวนแนวทางในตอนต้นของเนื้อหาส่วนนี้เกี่ยวกับของ
ขวัญที่ห้าม

การตัดสินใจเอง 
 

คุณสามารถรับหรือให้ของขวัญ	(รวมถึงการรับรองที่ไม่เกี่ยว
กับธุรกิจ)	มูลค่าต่ำากว่า	75	เหรียญสหรัฐได้	โดยไม่ต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้จัดการตามสายงานของคุณ	โปรดจำาไว้ว่า	เงิน
จำานวนนี้จะต้องเป็นไปตามขีดจำากัดขั้นต่ำาสุดของประเทศนั้นๆ	
เสมอและจำากัดกับของขวัญที่ต้องห้าม

คำาถามที่ต้องถามกับตัวเองมีดังนี้:

• ของขวัญหรือการรับรองถูกกฎหมายหรือไม่
• ของขวัญหรือการรับรองที่คุณมอบให้เป็นไปตามนโยบาย

ของผู้รับหรือไม่
• ของขวัญหรือการรับรองส่อเค้าว่าจะก่อให้เกิดอิทธิพลที่ไม่

เหมาะสมหรือไม่

แบบฟอร์มรายงาน

ไม่ควรให้หรือรับของขวัญและการรับรองที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจที่
มีมูลค่ามากกว่า	75	เหรียญสหรัฐจากคู่ค้าทางธุรกิจหรือบุคคล
ภายนอกอื่นๆ

อย่างไรก็ตาม	เราตระหนักว่าอาจมีบางสถานการณ์ที่อนุญาตให้
มีการให้หรือรับได้เนื่องจากความจำาเป็นทางธุรกิจ	ซึ่งในกรณี
ที่เกิดขึ้นได้ยากเช่นนี้	คุณต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์
อักษรจากผู้จัดการในสายงานของคุณ	และต้องส่ง	“แบบฟอร์ม
รายงานเรื่องของขวัญและการรับรอง”	ของฝ่าย	Ethics	and	
Compliance

โปรดทราบว่า	ผู้ที่รับของขวัญซึ่งมีมูลค่ามากกว่า	75	เหรียญ
สหรัฐ	จะไม่สามารถเก็บของขวัญนั้นไว้ได้	แม้ว่าจะรับของขวัญ
ดังกล่าวมา	เนื่องจากความจำาเป็นทางธุรกิจหรือความอ่อนไหว
ทางวัฒนธรรมก็ตาม	ผู้รับควรปฏิเสธของขวัญนั้นอย่างสุภาพ
และส่งคืนกลับไปยังผู้ส่ง	หรือนำาไปแบ่งปันให้กับเพื่อนร่วมงาน
คนอื่นๆ	หากไม่สามารถทำาได้	ต้องบริจาคให้แก่การกุศล

ของขวัญประเภทอื่นๆ

• รางวัลที่ได้รับจากการจับฉลากที่จัดขึ้นโดยคู่ค้าทางธุรกิจ
หรือบุคคลอื่นถือว่าเป็นของขวัญเช่นกัน

• ของขวัญที่	Yara	ให้แก่พนักงานไม่รวมอยู่ในนโยบายนี้

• ของขวัญระหว่างพนักงานไม่รวมอยู่ในนโยบายนี้	แต่ต้องมี
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ	มีความโปร่งใส	และขอแนะนำา
อย่างยิ่งให้รับคำาแนะนำาจากผู้จัดการตามสายงานในกรณีดัง
กล่าว

แบบฟอร์มรายงานเรื่องของขวัญและการรับรองจะอยู่บนหน้า
เว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse	รวมถึง
คำาแนะนำาเพิ่มเติมในการกรอกแบบฟอร์ม
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9.4	การให้ของขวัญเจ้าหน้าที่รัฐ
เจ้าหน้าที่รัฐ	หมายถึง...

• บุคคลที่ได้รับการจ้างงานโดยหรือดำาเนินการในนามของ
หน่วยงานรัฐในระดับประเทศ	ภูมิภาค	หรือท้องถิ่น	

• บริษัทที่รัฐเป็นเจ้าของหรือควบคุมหรือหน่วยงานอื่น	

• พนักงานหรือตัวแทนขององค์กรมหาชนระหว่างประเทศ	
(เช่น	องค์การสหประชาชาติ	สหภาพยุโรป	ธนาคารโลก	
และองค์กรพัฒนาระหว่างประเทศอื่นๆ)	

• พรรคการเมือง	เจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง	และผู้สมัครชิง
ตำาแหน่งเพื่อเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ	

• และบุคคลอื่นใดที่กระทำาในตำาแหน่งหน้าที่ให้แก่หรือใน
นามของหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ	ซึ่งรวมถึงผู้ที่ดำารง
ตำาแหน่งด้านนิติบัญญัติ	บริหาร	หรือตุลาการ	และเจ้าหน้าที่
ทหารและตำารวจ

ทั้งนี้คุณต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อให้หรือรับของขวัญ	
การรับรอง	และค่าใช้จ่ายเช่นเบี้ยเลี้ยง	แก่เจ้าหน้าที่รัฐหรือเพื่อน
ร่วมงานที่สนิทของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว	คุณต้องไม่เสนอหรือให้
ของขวัญหรือการรับรองแก่เจ้าหน้าที่รัฐ	เพื่อขอใบอนุญาต	การ
อนุมัติ	หรือผลประโยชน์อื่นๆ

อย่างไรก็ตาม	การออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่า
ยอื่นๆ	ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐในบางสถานการณ์อาจสามารถทำาได้	
ตัวอย่างเช่น	ในบางครั้ง	Yara	อาจออกค่าใช้จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่
รัฐเพื่อมาเยี่ยมชมโรงงานหรือห้องปฏิบัติการ	เพื่อให้ทำาการ
อนุมัติตามกฎหมาย

9.5	ค่าใช้จ่าย
ค่าใช้จ่ายทางธุรกิจทั้งหมดต้องโปร่งใส	ได้รับการอนุมัติ	มีความ
เหมาะสม	และเป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด	และต้องได้รับการ
บันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องในสมุดบัญชีและบันทึกของเรา

คุณต้องขอคำาแนะนำาจากฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ก่อน
ที่จะเสนอมอบของขวัญ	การรับรอง	ค่าใช้จ่าย	หรือค่าเดิน
ทางให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ
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9.3 การเดินทางเพื่อธุรกิจ
การเดินทางเพื่อธุรกิจจะต้องไม่สร้าง	หรือส่อเค้าว่าจะก่อให้เกิด
อิทธิพลหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม	ควรใช้การตีความอย่าง
เข้มงวดมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้	และต้องเกิดขึ้นเกินความ
จำาเป็นหรือบ่อยเกินไป

การรับ 

ที่	Yara	เราจ่ายเงินค่าเดินทางและที่พักเองเมื่อไปทำาธุรกิจให้
กับ	Yara	เสมอ	

การให้
เราตระหนักดีว่าบางสถานการณ์อาจมีการอนุญาตให้จ่ายเงินค่า
เดินทางของคู่ค้าทางธุรกิจหรือบุคคลอื่นๆ	เนื่องจากความจำาเป็น
ทางธุรกิจ	ในกรณีเหล่านี้	จะต้องส่ง	"แบบฟอร์มรายงานเรื่อง
ของขวัญและการรับรอง"	ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	
ก่อนที่จะเสนอจ่ายค่าใช้จ่ายดังกล่าว	โดยรวมถึงเมื่อ	Yara	จ่าย
ค่าเดินทางและ/หรือที่พักที่เกี่ยวข้องในการเยี่ยมชมโรงงานการ
ผลิตของ	Yara	ศูนย์การวิจัยและพัฒนา	หรือสถานที่อื่นๆ

การแยกค่าใช้จ่าย
ในบางครั้ง	การเดินทางร่วมกันก็เป็นเรื่องที่เหมาะสม	เช่นการ
เดินทางโดยรถแท็กซี่หรือระบบขนส่งไปยังสถานที่ต่างๆ	ใน
กรณีเหล่านี้	ขอแนะนำาให้ช่วยกันจ่ายค่าใช้จ่าย

คู่สมรส
คู่สมรสอาจเดินทางร่วมกับพนักงาน	Yara	ในการเดินทางเพื่อ
ธุรกิจได้	ตราบใดที่ชำาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเองและไม่
ได้ให้	Yara	หรือบุคคลภายนอกจ่ายเงินให้	และไม่
รบกวนการดำาเนินธุรกิจตามหน้าที่	ผู้จัดการตามสายงานของคุณ
ต้องได้รับแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

Yara	จะไม่จ่ายเงินให้แก่คู่สมรสแม้ในกรณีพิเศษที่เราออกค่า
เดนิทางและคา่ท่ีพกัให้กบัคูค่า้ทางธรุกจิหรอืบุคคลภายนอกอืน่ๆ

คุณต้องกรอกแบบฟอร์มรายงานเรื่องของขวัญและการรับรอง	
หาก	Yara	เป็นผู้จ่ายค่าเดินทางของคู่ค้าทางธุรกิจ
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การทำางานร่วมกับคู่ค้า
ธุรกิจของเรา
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การดำาเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎระเบียบนั้น
นับว่ายังไม่เพียงพอ	ในฐานะบริษัทระดับโลก	Yara	ยังถูกตัดสิน
จากการดำาเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจของเราด้วย	และเราต้อง
รับผิดชอบต่อเรื่องที่เราสมควรมีอิทธิพลต่อส่วนต่างๆ	ในห่วงโซ่
แห่งคุณค่าด้วย	Yara	มุ่งมั่นอย่างจริงจังในการร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่มีความรับผิดชอบและความยั่งยืน	และ
จะดำาเนินการปรับปรุงระบบและกระบวนการของเราต่อไปเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์นี้

เราคาดหวังว่าคู่ค้าธุรกิจของเราจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	รวมทั้งหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจของ	Yara	(ให้บริการกว่า	20	ภาษาบนหน้า
เว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse	และที่	
www.	yara.com)	นั่นหมายความว่า	คู่ค้าธุรกิจต้องดำาเนินธุรกิจ
ตามที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและการรับรองมาตรฐานใน
ด้านต่างๆ	ที่สำาคัญ	เช่น	การต่อต้านการคอร์รัปชัน	สิทธิมนุษย
ชน	เงื่อนไขในการทำางาน	ความยั่งยืน	จริยธรรมทางธุรกิจ	และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ	Yara	มุ่งมั่นที่จะทำางานร่วมกับคู่ค้าที่
ดำาเนินการตามข้อกำาหนดเหล่านี้เท่านั้น
และหากไม่สามารถดำาเนินการดังกล่าวอาจส่งผลให้ต้องยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย	เพื่อขอคำาแนะนำาในการเพิ่มหัวข้อการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบในสัญญาร่วมกับคู่ค้า



10.1	คนกลาง:	การทำางานในนามของ	
Yara 

คู่ค้าทางธุรกิจที่ดำาเนินงานในนามของ	Yara	จะถูกพิจารณาเป็น
ตัวแทนหรือคนกลาง	อย่างไรก็ตาม	คนกลางเหล่านี้อาจมีชื่อ
อื่นๆ	เช่น	ที่ปรึกษา	คู่สัญญา	ตัวแทน	ตัวแทนจำาหน่ายรายย่อย	
นายหน้า	ฯลฯ

กฎหมายต่อต้านการคอร์รัปชันของนอร์เวย์มีผลบังคับใช้กับทุก
บริษัทและทุกคนที่กระทำาการในนามของ	Yara	โดยไม่คำานึง
ถึงเชื้อชาติหรือแหล่งที่ดำาเนินธุรกิจ	ซึ่งหมายความว่า	Yara	มี
แนวโน้มที่จะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำาของคนกลางด้วย	ทั้ง
ยังหมายความว่าบริษัทหรือบุคคลเหล่านี้เป็นคู่ค้าทางธุรกิจที่มี
ความเสี่ยงสูงและต้องใช้ความระมัดระวังอย่างสูง	คนกลางต้อง
ทำาสัญญาตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
เท่ากับหรือสูงกว่าหลักจรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าทางธุรกิจของ	
Yara

10.2	ผู้ร่วมทุน
ในการร่วมทุนหรือความเป็นหุ้นส่วนที่	Yara	มีอำานาจควบคุม
และบริหารจัดการ	โดยต้องใช้มาตรฐานของ	Yara	ตามขอบเขต
สูงสุดที่เป็นไปได้	หาก	Yara	ไม่มีอำานาจควบคุม	จะต้องเจรจา
ให้ใช้มาตรฐานและมีสิทธิในการตรวจสอบ	และจัดทำาเป็น
เอกสารระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย	ซึ่งควรระบุไว้ในข้อตกลง
การร่วมทุน 

10.3 การสอบทานความสุจริต
กระบวนการสอบทานความสุจริต	(IDD)	ของ	Yara	กำาหนดให้
ก่อนทำาข้อตกลงหรือธุรกรรมกับคู่ค้าทางธุรกิจใหม่ใดๆ	ต้องมี
การประเมินความสุจริตของคู่ค้าทางธุรกิจก่อน

สามารถดูกระบวนการ	IDD	ได้ในระบบขับเคลื่อนทางธุรกิจของ	
Yara	และคำาแนะนำาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการ	ส่วนช่วงเวลา
ที่ควรดำาเนินการกระบวนการ	IDD	มีระบุไว้บนหน้าเว็บไซต์ของ
ฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	Pulse	พนักงานทุกคนมีหน้า
ที่ปฏิบัติตามและทำาความเข้าใจกระบวนการ	IDD

10.4	 เขตอำานาจศาลนอกประเทศ	
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเขตอำานาจศาลนอกประเทศอาจทำาให้	
Yara	มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น	เนื่องมาจากความรู้ในเชิงลึกที่มีอย่าง
จำากัดดังกล่าว	ความเสี่ยงอาจเกิดจากการตรวจสอบโครงสร้าง
องค์กรของคู่ค้าทางธุรกิจอย่างละเอียดเพิ่มขึ้นโดยประชาชน
และตามข้อบังคับ	ตลอดจนการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วย
การฟอกเงินหรือการเลี่ยงภาษี

อย่างไรก็ตาม	อาจมีเหตุผลทางด้านกฎหมายที่สมเหตุสมผลที่
คู่ค้าทางธุรกิจจะใช้เขตอำานาจศาลนอกประเทศ	แต่ถึงกระนั้น	ก็
ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ	หากคู่ค้าทางธุรกิจมีนิติบุคคล	
บัญชีธนาคาร	หรือกิจกรรมอื่นๆ	ในพื้นที่ดังกล่าว

หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเขตอำานาจศาลนอกประเทศ	โปรด
ติดต่อฝ่ายบัญชี,	Treasury	and	Insurance	หรือ	Ethics	and	
Compliance	โดยทันที

26 | Yara



11.1	ข้อกำาหนดของกฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้า
 

เพื่อให้แน่ใจว่าคุณปฏิบัติตามกฎการแข่งขันทางการค้า	โปรด
ตรวจสอบว่าคุณ... 
 

• มีความระมัดระวังอยู่เสมอเมื่อคู่แข่งพูดเกี่ยวกับปัญหา
ที่ละเอียดอ่อนภายในหรือทางการค้า	(เช่น	กลยุทธ์การ
กำาหนดราคา	ส่วนลด	การปิดโรงงาน/การขยายโรงงานที่
ตั้งใจไว้	ฯลฯ)	หากมีการสนทนาในลักษณะดังกล่าว	ให้รีบ
แยกตัวออกจากสถานการณ์นั้นทันทีและรายงานเรื่องนี้ให้ผู้
จัดการตามสายงานและฝ่ายกฎหมายทราบ 

• ห้ามมีส่วนเกี่ยวข้องในการติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสม	ไม่ว่า
จะด้วยลายลักษณ์อักษร	ทางอิเล็กทรอนิกส์	หรือทางวาจา	
การสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรอาจถูกนำาไปใช้เป็นหลัก
ฐานในศาล 

• ศึกษาคู่มือการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการแข่งขันและ
คู่มือการตรวจสอบสถานที่โดยไม่แจ้งล่วงหน้าของ	Yara	
ซึ่งอยู่ใน	Pulse	รวมถึงกระบวนการอื่นๆ	และเอกสารคำา
แนะนำาที่เกี่ยวข้องกับตลาดท้องถิ่นของคุณ	นอกจากนี้ยังมี
หลักสูตร	E-learning	พร้อมให้ใช้งานบนแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ของ	Yara 

การไม่รู้ไม่ถือว่าเป็นข้ออ้างที่ยอมรับได้สำาหรับเจ้าหน้าที่ดูแล
การแข่งขันทางการค้า	และการไม่
ปฏิบัติตามกฎการแข่งขันทางการค้าอาจนำาไปสู่การดำาเนินการ
ทางวินัย	โปรดทราบว่าไม่มีผู้ใดใน	Yara	มีสิทธิ์ในการสั่งให้ทำา
ในสิ่งที่ละเมิดต่อกฎหมายและกฎระเบียบเหล่านี้

Yara | 27

11

การแข่งขันที่เป็นธรรม

Yara	มีนโยบายที่เข้มงวดในการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับกฎหมายและกฎระเบียบการแข่งขันทางการค้าที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด

ในฐานะพนักงาน	เรามีความรับผิดชอบในการทำาความคุ้นเคย
กับกฎหมายและกฎระเบียบการแข่งขันทางการค้าที่เกี่ยวข้อง
และดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจตามกฎนั้นอย่างสมบูรณ์	หากคุณมี
คำาถามหรือข้อกังวลใจเกี่ยวกับเนื้อหาหรือขอบเขตของกฎหมาย
เหล่านี้หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องใดๆ	คุณจำาเป็นต้อง
ติดต่อผู้จัดการตามสายงานของคุณหรือฝ่ายกฎหมายเพื่อขอคำา
แนะนำา

11.2	การแข่งขันในแนวดิ่ง
ตัวอย่างทั่วไปของการจำากัดการแข่งขันในแนวดิ่ง	ได้แก่...

• การคงราคาขายปลีก	-	การกำาหนดราคาขั้นต่ำาเพื่อให้
ตัวแทนจำาหน่ายสามารถขายปลีกผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมา

• การจำากัดอาณาเขต	-	การจำากัดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่
ตัวแทนจำาหน่ายจะสามารถจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมาได้

• การผูกขาดการซื้อขาย	-	การกระตุ้นให้ผู้ซื้อซื้อผลิตภัณฑ์
กับ	Yara	เพียงรายเดียวเท่านั้น

• สัญญาการขายพ่วงหรือการบังคับซื้อ	–	การทำาให้ความ
สามารถในการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งขึ้นอยู่กับการซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นๆ



11.3	การสมรู้ร่วมคิด
ตัวอย่างของการสมรู้ร่วมคิด	ได้แก่...

• กลยุทธ์การตั้งราคาและการกำาหนดราคาตายตัว	-	การขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเดียวกันในราคาเดียวกันและภายใต้
เงื่อนไขเดียวกัน

• การกำาหนดปริมาณการขายหรือการผลิต	-	การผลิตหรือการ
ขายผลิตภัณฑ์ในจำานวนที่แน่นอน	(จำากัดจำานวน)	ในตลาด

• การแบ่งเขต	-	การตกลงที่จะไม่อยู่ในตลาดใดตลาดหนึ่ง	
เพื่อลดการแข่งขันในเขตพื้นที่ที่ได้ตกลงกันไว้	หรือในกลุ่ม
ลูกค้าที่กำาหนดไว้

• การฮั้วประมูล	-	การมีส่วนร่วมในการฉ้อโกงรูปแบบหนึ่ง
โดยที่คู่สัญญาฝ่ายต่างๆ	เสนอราคาเท็จในการประมูล

คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีส่วนร่วมในการสมรู้ร่วมคิด	
ไม่ว่าอย่างชัดเจนหรือโดยนัย	นี่รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลทุก
ประเภทซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในอนาคตของคู่แข่ง
ในตลาด	แม้การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในกรณีใดๆ	ที่กล่าว
ไว้ด้านบน	ก็มักจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขัน	Yara	อาจ
ต้องเสียค่าปรับเป็นเงินจำานวนมากจากการกระทำาเช่นนี้	และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องยังอาจถูกปรับและ/หรือจำาคุก	และจะถูก
ลงโทษทางวินัย

11.4	การมีอำานาจเหนือตลาด
หากคุณทำางานในตลาดที่เจ้าหน้าที่ดูแลการแข่งขันทางการค้า
อาจพิจารณาว่า	Yara	เป็นผู้เล่นที่ครองตลาด	(มีส่วนแบ่งการ
ตลาดมากกว่า	40-50%)	และงานของคุณเกี่ยวข้องกับการขาย	
การตลาด	หรือการจัดซื้อจัดจ้าง	คุณต้องแน่ใจว่า	Yara	จะไม่ทำา
กิจกรรมที่อาจถูกพิจารณาว่าไม่ถูกต้อง	เช่น	การให้ส่วนลดกับ
ลูกค้าที่ภักดีและการตั้งราคาเพื่อกำาจัดคู่แข่ง

11.5	การควบรวมและการซื้อกิจการ
ฝ่ายกฎหมาย	ต้องมีส่วนร่วมเสมอหากคุณกำาลังจัดการการควบ
รวมและการซื้อกิจการหรือการร่วมทุน	เพื่อป้องกันการจำากัดการ
แข่งขัน	หรือการละเมิดข้อกำาหนดการแจ้งเตือนการควบคุมการ
รวมกิจการ
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ความรับผิดชอบ
ทางการเงิน

12.1 ความรับผิดชอบทางการเงินและ
ความโปร่งใส
ในฐานะผู้นำาอุตสาหกรรมและบริษัทในตลาดหลักทรัพย์	Yara	
มีหน้าที่รับผิดชอบในการสื่อสารอย่างทันท่วงที	ครบถ้วนสมบูรณ์
และถูกต้องต่อผู้ถือหุ้นของเรา	รวมทั้งต่อเจ้าหน้าที่กำากับดูแล
ของภาครัฐและสาธารณะชนทั่วไป	บันทึกทางการเงินของ	Yara	
จะต้องครบถ้วน	ปฏิบัติตามกฎหมาย	ถูกต้อง	เหมาะสมกับเวลา	
และเข้าใจได้

บันทึกทางการเงินของเราทั้งหมดจะต้องได้รับการจัดทำาตาม
กฎหมาย	กฎระเบียบ	มาตรฐานทางบัญชีที่เกี่ยวข้องที่บังคับใช้	
และนโยบายภายในของ	Yara	นอกจากนี้Yara	ต้องปฏิบัติตามกฎ
ของตลาดหลักทรัพย์ของนอร์เวย์	(Oslo	Børs)	และหลักปฏิบัติ
ของนอร์เวย์ด้านบรรษัทภิบาล	ไม่ว่าสำานักงานที่คุณทำางานอยู่
จะตั้งอยู่แห่งใดก็ตาม	ต้องนำาขั้นตอนการควบคุมภายในเกี่ยว
กับรายงานทางการเงินที่จำาเป็นทั้งหมดมาใช้อย่างเหมาะสม	มี
ประสิทธิผล	และมีประสิทธิภาพ	ตามข้อกำาหนดของส่วนกลาง	
รวมทั้งการแบ่งหน้าที่และการมอบหมายอำานาจหน้าที่

ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายงาน
ทางการเงินและการส่งข้อมูลนั้นครบถ้วน	ปฏิบัติตามกฎหมาย	ถูก
ต้อง	เหมาะสมกับเวลา	และเข้าใจได้	สายธุรกิจมีหน้าที่ตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าบันทึกทางธุรกิจทั้งหมด	(ใบแจ้งหนี้	ใบเสร็จ	รายงาน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการเลี้ยงรับรอง	บัญชีเงินเดือน	
บันทึกการบริการ	รายงาน	ฯลฯ)	จัดทำาขึ้นในเวลาที่เหมาะสมและ
ถูกต้อง	ด้วยโมเดลธุรกิจแบบบูรณาการของ	Yara	จึงต้องสร้าง
การทำางานร่วมกันอย่างกว้างขวางระหว่างสายงานและสายธุรกิจ	
การรายงานทางการเงินคือภาพสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในธุรกิจของ
เรา	สมุดบัญชีและบันทึกของเราจะต้องสะท้อนถึงธุรกรรมทาง
ธุรกิจทั้งหมดอย่างถูกต้องและครบถ้วนตามที่คุณมีส่วนร่วม	ห้าม
มิให้พนักงานของเราผู้ใดผู้หนึ่งจัดทำาหรือมีส่วนร่วมในการจัดทำา
บันทึกที่ทำาให้เกิดความเข้าใจผิดหรือไม่สมบูรณ์

เรื่องนี้มีความสำาคัญมากเพราะประมาณการและการตั้งสมมติฐาน
ของฝ่ายบริหารจะส่งผลต่อตัวเลขที่รายงาน	และตัวชี้วัด
สมรรถนะหลักจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการทางการเงิน	Yara	
จำาเป็นต้องให้พนักงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน	การ
บัญชี	และการรายงาน	แสดงความเป็นกลางและการตั้งข้อสงสัย
อย่างมืออาชีพ

การสื่อสารและความร่วมมือของ	Yara	กับผู้ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก	จะต้องเปิดกว้าง	จริงใจและครบถ้วนสมบูรณ์
เมื่อมีปัญหาหรือความกังวลเกิดขึ้นในระหว่างการตรวจสอบดัง
กล่าว	ปัญหาจะต้องได้รับการจัดการและแก้ไข

คุณควรรายงานกรณีที่มีการบิดเบือนหรือส่อถึงความไม่ถูกต้อง
ด้านการเงินหรือการดำาเนินงานที่สงสัยหรือที่เกิดขึ้นในทันที	
การกระทำาโดยเจตนาเพื่อจูงใจหรือปรับเปลี่ยนบันทึกทางการเงิน
เพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ	ถือว่าเป็นการฉ้อโกง

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม	โปรดดูที่ขอบข่ายงาน	ICFR	และหลักการ
บัญชีของ	Yara

Yara | 29



30 | Yara

12.3	การฟอกเงิน
เป้าหมายของการก่ออาชญากรรมจำานวนมากคือการสร้างกำาไร
ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มคนจากการกระทำาดังกล่าว	การฟอกเงิน
เป็นกระบวนการจากกระทำาผิดกฎหมายอาญาเพื่อปกปิดที่มา
ของเงินที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

การฟอกเงินเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมายในประเทศนอร์เวย์และ
ในประเทศส่วนใหญ่	Yara	ไม่อนุญาตให้ทำาการฟอกเงินและ
ดำาเนินการป้องกันเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้มีการเข้าร่วมการกระทำาดัง
กล่าวโดยไม่เจตนา
 

12.4	เงินทุน
ไม่ว่าคุณจะกำาลังดำาเนินธุรกิจ	เดินทางเพื่อธุรกิจ	หรือเลี้ยง
รับรองคู่ค้าทางธุรกิจ	คุณต้องใช้เงินทุนของ	Yara	ด้วยความ
รอบคอบ	และใช้เงินทุนเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั้น	ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเงินทุนของ	Yara	จะได้รับการพิจารณาและ
ติดตามตรวจสอบอย่างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ในทางที่
ผิดและการโจรกรรม

12.2	การใช้ข้อมูลภายใน
Yara	เป็นบริษัทในกลุ่มบริษัทมหาชน	ด้วยเหตุนี้	คุณจึงไม่
สามารถซื้อขายหุ้นหรือตราสารทางการเงินอื่นๆ	ใน	Yara	หรือ
บริษัทอื่นหากคุณมีข้อมูลที่ไม่ได้เป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไปใน
ตลาดและเป็นข้อมูลที่จะมีผลสำาคัญต่อราคาของตราสาร
ทางการเงินเหล่านั้นหรือตราสารทางการเงินที่เกี่ยวข้องเมื่อ
ข้อมูลดังกล่าวถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ	ห้ามมิให้คุณแนะนำาผู้อื่น
กระทำาการดังกล่าวด้วย

สาระสำาคัญของข้อมูลที่ไม่เปิดเผยสู่สาธารณะอาจเป็นได้ทั้งใน
แง่บวกหรือลบ	ตัวอย่างของข้อมูลที่อาจจัดเป็นข้อมูลภายใน	
ได้แก่	งบการเงินที่ยังไม่ได้เผยแพร่	ข้อมูลเกี่ยวกับการควบรวม
หรือการซื้อกิจการ	การขายกิจการบางส่วน	การเปลี่ยนแปลง
นโยบายการจ่ายเงินปันผล	หรือการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับ
สูง

หากคุณสงสัยว่าข้อมูลที่คุณมีอยู่นั้นเข้าข่ายเป็นข้อมูลภายใน
หรือไม่	ควรปรึกษาฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	(Investor	Relations)	
หรือฝ่ายกฎหมาย

คุณต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภายในไปยังบุคคลภายนอกของ	Yara	
รวมถึงสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน	นอกจากนี้	คุณควรหลีก
เลี่ยงการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลเหล่านี้กับเพื่อนร่วมงานที่ไม่มี
ความจำาเป็นทางธุรกิจที่จะต้องทราบ	กฎหมายกำาหนดให้	Yara	
เก็บรักษารายชื่อของบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในและ
ใช้ระบบ	IT	ที่เรียกว่า	InsiderLog	ตามข้อกำาหนดนี้	หากคุณมี
ข้อมูลภายใน	คุณจะต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบนี้และป้อนข้อมูลใน
ฟิลด์ที่จำาเป็นให้เสร็จสมบูรณ์โดยเร็วที่สุดหลังจากได้รับการแจ้ง

การมีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูลภายในถือว่าผิดกฎหมายหลัก
ทรัพย์ในหลายประเทศที่เราดำาเนินธุรกิจ	การฝ่าฝืนกฎหมาย
เหล่านี้อาจทำาให้ผู้ที่มีส่วนร่วมได้รับโทษทางแพ่งและ/หรือทาง
อาญา



บริษัทของเรา	คู่ค้าทางธุรกิจและผู้ถือหุ้น	ไว้วางใจเราให้
ปกป้องสินทรัพย์ของ	Yara	เรามีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปกป้องสินทรัพย์เหล่านี้ตลอดเวลา	รวมถึงสินทรัพย์ทาง
กายภาพ	(เช่น	วัสดุสิ้นเปลือง	ผลิตภัณฑ์	อุปกรณ์	และ
เงินทุน)	และทรัพย์สินทางปัญญา
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13.1	ข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลที่เป็น
ความลับอย่างเคร่งครัด
เราทุกคนต้องดำาเนินการป้องกันไม่ให้บุคคลภายในและภายนอก
ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของ	Yara	โดยปกติ
แล้ว	ข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลที่เป็นความลับอย่างเคร่งครัด
ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะนับเป็นเรื่องละเอียดอ่อนสำาหรับพนักงาน
และบริษัท	Yara	หรือคู่ค้าธุรกิจ	การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ	Yara	และคู่ค้าของ
บริษัทได้	ตัวอย่างเช่น	ข้อมูลเชิงกลยุทธ์	เช่น	แผนธุรกิจ	ข้อมูล
การตลาดและการขาย	สัญญา	แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์	ข้อมูล
เกี่ยวกับการควบรวมกิจการ	และการซื้อกิจการ	รายงานความ
ก้าวหน้าในการดำาเนินงาน	ข้อมูลจำาเพาะด้านการออกแบบและ
วิศวกรรม	การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอาจทำาให้ธุรกิจของ	Yara	
เกิดความเสียหายหรือเสี่ยงต่อการเสื่อมเสียชื่อเสียงและยังอาจ
กระทบต่อราคาหุ้นของ	Yara	หรือราคาหุ้นของคู่ค้าอีกด้วย	ดังนั้น	
เราต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดในการรักษาความลับของข้อมูลดัง
กล่าวทั้งหมด	ยกเว้นจะได้รับอนุญาตให้เปิดเผยหรือปฏิบัติตามที่
กฎหมายกำาหนด

โปรดดูที่นโยบายการจัดการข้อมูลเพื่อทราบข้อมูลเพิ่มเติม

เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึงข้อมูลภายใน	
Yara	ในฐานะที่คุณคือพนักงานของ	Yara	ควรปฏิบัติดังนี้...

• ตระหนักถึงตำาแหน่งที่คุณอยู่และผู้ที่อาจจะสามารถได้ยิน
เสียงของคุณ	หลีกเลี่ยงการหารือเกี่ยวกับข้อมูลของ	Yara	ที่
ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะในพื้นที่สาธารณะ	เช่น	บนเครื่องบิน	
บนรถไฟ	หรือลิฟต์โดยสาร	ควรใช้ความระมัดระวังในลักษณะ
เดียวกันนี้เมื่อเข้าร่วมการประชุมทางโทรศัพท์	ซึ่งเป็นการ
ยากที่จะควบคุมว่าใครคือผู้เข้าร่วมการโทรที่แท้จริง

• มีการควบคุมเอกสารอย่างเพียงพอ	โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ข้อมูลเหล่านั้นได้รับการปกป้องอย่างเหมาะสมทั้งในพื้นที่จัด
เก็บและระหว่างการแจกจ่าย

• เข้าใจว่า	การส่งต่ออีเมลโดยไม่ได้รับอนุญาตถือเป็นการ
ละเมิดการรักษาความลับ	ซึ่งรวมถึงการส่งต่อไปยังที่อยู่อีเมล
ส่วนตัวของคุณด้วยเช่นกัน

• ตรวจดูให้แน่ใจว่ามีข้อตกลงในการรักษาความลับก่อนที่จะ
แบ่งปันข้อมูลที่เป็นความลับ

• ตรวจดูให้แน่ใจว่า	คุณทิ้งเอกสารสิ่งพิมพ์ซึ่งมีข้อมูลที่เป็น
ความลับอย่างปลอดภัยในถังขยะที่ปลอดภัยหรือทำาลาย
เอกสารนั้น

• อย่าแบ่งปันข้อมูลที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อนของ	Yara	ผ่านสื่อ
สังคมหรือช่องทางภายนอก

• ห้ามเก็บข้อมูลที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อนของ	Yara	ในที่เก็บ
ข้อมูลภายนอกบนคลาวด์และบริการที่ไม่ได้รับอนุญาต
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• ข้อมูลที่เป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่จัดเก็บไว้ในอุปกรณ์พื้นที่
จัดเก็บภายนอกจะต้องได้รับการปกป้องจากการเข้าถึง
โดยไม่ได้รับอนุญาต	โดยการใช้เครื่องมือด้านการปกป้อง
ข้อมูลของฝ่าย	IT	(Azure	Information	Protection)	หรือ
การตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ดังกล่าวไม่ถูกทิ้งไว้โดย
ไม่ดูแล	ซึ่งไม่เพียงแต่หมายถึงคอมพิวเตอร์และแลบท็อป
เท่านั้น	แต่ยังรวมถึงอุปกรณ์	USB,	External	Hard	Drive	
และสมาร์ทโฟนด้วย

นอกจากนี้	เรายังมีหน้าที่ต้องปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ
ที่ลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจของเรามอบหมายให้เราเป็นผู้รับ
ผิดชอบด้วย	ห้ามไม่ให้คุณแบ่งปันข้อมูลของคู่ค้าหรือลูกค้า
สู่ภายนอก	เว้นแต่ได้รับอนุญาตอย่างชัดเจนหรือจำาเป็นต้อง
ดำาเนินการดังกล่าวตามที่กฎหมายกำาหนด

13.2	ทรัพย์สินทางปัญญา
ทรัพย์สินทางปัญญา	(IP)	ของ	Yara	เป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่มี
ค่าที่สุดของเรา	IP	ของ	Yara	ประกอบด้วยแนวคิดทางธุรกิจ
หรือข้อมูลธุรกิจที่	Yara	เป็นเจ้าของ	เช่น	ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์	หรือวิธีการและข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์	ซึ่งรวมถึง
ความลับทางการค้า	ความรู้	สิทธิบัตร	เครื่องหมายการค้า	และ
ข้อมูลของเราที่มีลิขสิทธิ์คุ้มครอง	โปรดทราบว่า	Yara	ยังคงเป็น
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ	ที่คิดหรือพัฒนาขึ้นในระหว่าง
ที่คุณได้รับการว่าจ้าง	เมื่อกิจกรรมนี้เป็นการดำาเนินการที่เกี่ยว
เนื่องหรือเกี่ยวข้องกับงานที่ทำาให้กับ	Yara

คุณยังต้องเคารพในสิทธิ์เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของ	
Yara	และบุคคลอื่นๆ	ด้วย	ซึ่งหมายความว่าคุณต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ใช้ในการกำากับดูแล	IP	ของ	Yara	
รวมทั้งของคู่ค้าทางธุรกิจของเรา	นอกจากนี้	คุณต้องเคารพใน
สิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์ฟรีหรือแชร์แวร์

13.3	อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แม้ว่า	Yara	จะรับทราบว่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์	IT	ที่บริษัท
เป็นเจ้าของบางครั้งอาจถูกนำาไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวบ้าง	
แต่เราจัดอุปกรณ์นี้เพื่อใช้ในการทำางาน	 

• คุณจึงควรระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อใช้สื่อสังคมหรือบริการ
เพื่อความบันเทิงด้วยคอมพิวเตอร์และระบบ	IT	ของบริษัท	

• อย่าติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับอนุญาต	สตรีมหรือจัดเก็บ
เพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือสื่อความบันเทิงดิจิตอลประเภท
อื่นๆ	บนอุปกรณ์	Yara	ของคุณ	

• หลีกเลี่ยงการใช้อีเมลและรหัสผ่านของ	Yara	เพื่อลง
ทะเบียนสื่อภายนอก	และแสดงตนเป็นตัวแทนของ	Yara	
โดยไม่ได้รับอนุญาต

• โปรดปกป้องการเข้าถึงอุปกรณ์	Yara	และข้อมูลที่จัดเก็บ
ไว้โดยไม่เปิดเผยรหัสผ่านหรืออนุญาตให้บุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาตเข้าใช้งาน	(รวมถึงครอบครัว)	ไม่ว่าจะเมื่อใดหรือที่
ใดก็ตาม	(บ้าน	สำานักงาน	ระหว่างการเดินทาง)

• ทำาความคุ้นเคยกับวิธีการป้องกันการขโมยข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์	(ฟิชชิ่ง)	ของ	Yara	
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เราทุกคนต้องมีพันธสัญญาที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน	ลูกค้า	ซัพพลายเออร์	และคู่ค้า
ทางธุรกิจของเรา	ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำาคัญที่พนักงานของ	Yara	
ผู้ที่อาจมีหน้าที่ประมวลผลหรือจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ทราบถึง
ข้อกำาหนดที่บังคับใช้

Yara	ได้นำานโยบายข้อมูลส่วนบุคคลและขั้นตอนและแนวทาง
ที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้มาใช้ในการกำาหนดขอบข่ายงานสำาหรับการ
ประมวลผลและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลภายใน	Yara	
• นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของ	Yara	สำาหรับข้อมูลของ

ลูกค้า	ซัพพลายเออร์	และคู่ค้าทางธุรกิจ	และ
• นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลในสหราชอาณาจักรของ	Yara	

สำาหรับข้อมูลของลูกค้า	ซัพพลายเออร์	และคู่ค้าทางธุรกิจ	
พนักงาน	Yara	ทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้	การละเมิด
นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของ	Yara	อาจส่งผลให้บุคคลนั้นต้อง
ถูกดำาเนินการทางวินัย	รวมถึงการเลิกจ้าง

ข้อมูลส่วนตัวคืออะไร	
ข้อมูลส่วนตัว	คือข้อมูลของแต่ละบุคคลที่มีตัวตนหรือระบุตัว
ตนได้	ซึ่งสามารถนำาไปใช้ได้ทันทีหรือใช้ร่วมกับข้อมูลอื่นๆ	
เพื่อติดต่อ	ค้นหาตำาแหน่งที่อยู่	หรือระบุตัวตนแต่ละบุคคล	
ชื่อ	หมายเลขโทรศัพท์และอีเมลของพนักงานหรือลูกค้า	คือ
ตัวอย่างของข้อมูลส่วนตัว	ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน	ข้อมูลเงินเดือน	ชั่วโมงการทำางาน	โปรไฟล์ผู้ใช้	และบันทึก
กิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรด้าน	IT	
ของแต่ละบุคคล

ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัว	อย่างไรก็ตาม	ข้อมูล
ติดต่อของตัวแทนบริษัท	(ตัวอย่างเช่น	ตัวแทนลูกค้า)	ถือว่า
เป็นข้อมูลส่วนตัวและต้องได้รับการจัดการตามที่ควร	เมื่อธุรกิจ
ที่มีบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของ	ข้อมูลติดต่อ	ชื่อ	และรูปแบบการ
ซื้อของบุคคลคนนั้นจะเป็นข้อมูลส่วนตัวและ
อยู่ภายใต้ข้อกำาหนดที่เข้มงวดเช่นกัน	สำาหรับตัวอย่างเพิ่มเติม
ของสิ่งที่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล	โปรดดูที่หน้าข้อมูลส่วน
บุคคลใน	Pulse

ประมวลผลข้อมูลส่วนตัวอย่างไร	
เมื่อคุณประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลอื่นๆ	คุณต้อง
ปกป้องและจำากัดการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต	รวมทั้งป้องกัน
การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้ตั้งใจด้วยการปฏิบัติตาม
นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของ	Yara	และขั้นตอนและแนวทาง
ที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้	ในบริบทนี้	“การประมวลผล”	หมายถึงการ
ดำาเนินการหรือการใช้ข้อมูลส่วนตัว	ตัวอย่างเช่น	การลงทะเบียน	
การเก็บรวบรวม	การจัดเก็บ	การดัดแปลง	การลบ	การเปิดเผย	
และในทางตรงข้ามคือการจัดหาข้อมูลส่วนตัว	โปรดตระหนักว่า
ในบางขอบเขตความรับผิดชอบ	ตัวอย่างเช่น	ฝ่าย	HR,	IT,	การ
จัดซื้อจัดจ้าง	และ	Farming	Solutions	มีขั้นตอนการทำางาน
เฉพาะเพื่อให้คุณประมวลผลข้อมูลส่วนตัว

หลักการสำาคัญอย่างหนึ่งเมื่อพูดถึงความเป็นส่วนตัวก็คือ	ข้อมูล
ส่วนตัวอาจนำาไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ชัดเจนและถูก
ต้องตามกฎหมายเท่านั้น	ซึ่งหมายความว่าคุณในฐานะพนักงาน
ของ	Yara	อาจเก็บรวบรวม	ใช้งาน	หรือประมวลผลข้อมูลส่วนตัว
ที่จำาเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของคุณเท่านั้น	วัตถุประสงค์
เหล่านั้นจะต้องมีเหตุผลสนับสนุนอันสมควรจากกิจกรรมของ	
Yara	หลักการที่สำาคัญอีกประการหนึ่งก็คือการจัดเก็บเฉพาะ
ข้อมูลที่จำาเป็น	ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลมากเกินความ
จำาเป็น	กำาหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลและตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกลบออกหลังจากระยะเวลาเก็บข้อมูล

คงไม่มีเรื่องใดสำาคัญกว่าการจัดการและการป้องกันข้อมูล
ส่วนตัวในทางที่ชอบด้วยกฎหมาย	เนื่องด้วยมูลค่าเพิ่มของ
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลสู่ระบบดิจิตอลและข้อมูลโดยทั่วไป	
พร้อมทั้ง	กฎหมายการป้องกันข้อมูลฉบับใหม่ของสหภาพ
ยุโรป	(กฎระเบียบความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
บริโภคหรือ	GDPR)	ที่มีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคม	ปี	
2018	องค์กรที่ไม่ปฏิบัติตาม	GDPR	อาจถูกปรับเป็นเงิน
จำานวนมาก	ซึ่งมีเพดานสูงสุดร้อยละ	4	ของรายได้ทั้งหมด
ทั่วโลกประจำาปีหรือ	20	ล้านยูโร	นอกเหนือจากการเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง	ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำาคัญอย่างยิ่งยวดที่พนักงานที่
จัดการข้อมูลส่วนตัวต้องปฏิบัติตามกฎที่มีผลบังคับใช้
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สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการข้อมูลส่วนตัว	โปรด
ไปที่หน้าความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใน	Pulse	หรือติดต่อ	Head	
of	Data	Privacy	หรือ	Regional	Data	Privacy	Coordinator	
ของคุณ
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15.1		ความยั่งยืน
ในการปฏิบัติตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของเรา	Yara	ได้ทำาการ
ปรับปรุง	กลยุทธ์ของบริษัทรวมถึงความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าที่จะ
เป็น	บริษัทด้านธาตุอาหารพืชแห่งอนาคต	ความมุ่งมั่นนี้
เกิดขึ้นตามบริบทของวิกฤตด้านสภาพอากาศและธรรมชาติ	การ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการเกษตรระดับโลก	การแข่งขันที่เพิ่ม
ขึ้นและอิทธิพลของผู้บริโภคต่อห่วงโซ่แห่งคุณค่าทางอาหารที่
เพิ่มขึ้น

Yara	มีลำาดับความสำาคัญเชิงกลยุทธ์สองประการ	คือ	เร่งความ
เป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานและขยายการเข้าถึงและข้อเสนอ
ของเรา	ภายใต้ความสำาคัญนี้เราจึงทุ่มเทให้กับการดำาเนินการที่
สำาคัญเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

เราต้องเป็นผู้นำาในการพัฒนาการทำาการเกษตรอย่างยั่งยืน	โดย
การเริ่มเศรษฐกิจไฮโดรเจนและทำาให้การดำาเนินงานของเรา
ยั่งยืนยิ่งขึ้น	เราต้องริเริ่มโมเดลใหม่ที่สามารถปรับขนาดได้เพื่อ
แบ่งปันความรู้ของเรากับเกษตรกรและลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น

เราต้องพยายามสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งของเราโดยการ
มุ่งเน้นที่ความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพด้าน
ความปลอดภัยที่ดีที่สุด	รวมถึงการค้นหาแนวทางใหม่ๆ	เพื่อใช้
ความรู้ของเราในการส่งเสริมเกษตรกรและลูกค้าในอุตสาหกรรม

เราได้ประกาศความมุ่งมั่นในการทำาให้ทั่วทั้งห่วงโซ่แห่งคุณค่า
ของเราปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออไซด์เป็นศูนย์ภายในปี	2050	
เพื่อบรรลุความมุ่งมั่นนี้	เราจะใช้ตำาแหน่งผู้นำาของเราเพื่อสร้าง
มาตรฐานอุตสาหกรรมและสร้างโซลูชันด้านธาตุอาหารพืชซึ่ง
สนับสนุนโดยผลิตภัณฑ์ไนเตรทของเราที่มีความยั่งยืนยิ่งขึ้น	เรา

15
ความยั่งยืน	ผู้ถือผลประโยชน์
ร่วมและชุมชนของเรา

ดำาเนินการอย่างแข็งขันเพื่อพัฒนาเป้าหมายการปล่อยมลพิษ
ของอุตสาหกรรมปุ๋ย	เราเชื่อว่าการสร้างความยั่งยืนและคุณค่า
สามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้	ดังนั้น	Yara	จึงคิดค้นสิ่งใหม่ๆ	ด้วย
วัตถุประสงค์เดียว	คือการเลือกที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการแก้
ปัญหา

15.2		การสนับสนุนทางการเงิน
การสนับสนุนทางการเงินคือการแลกเปลี่ยนคุณค่า	โดย	Yara	
เป็นผู้ให้เงินทุนสนับสนุนความพยายามที่จะส่งเสริมพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ที่	Yara	ได้รับผลตอบแทนที่เฉพาะเจาะจงตามที่
กำาหนดไว้	กิจกรรมทั้งหมดที่เราให้การสนับสนุนทางการเงินต้อง
สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของเรา	นอกจากนี้	เรายัง
สนับสนุนสถาบันหรือกิจกรรมต่างๆ	ที่ส่งเสริม	ความเป็นมาของ
เราหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจของภูมิภาคที่เราให้บริการ

การสนับสนุนทางการเงินจะยึดตามข้อตกลงอย่างเป็นทางการ
ระหว่าง	สองฝ่าย	และจะถือว่าเป็นการตลาด	รวมถึง	เครื่องมือ
การวางตำาแหน่ง	โปรดทราบว่า	Yara	ไม่สนับสนุนบุคคลใดๆ

การสนับสนุนของ	Yara	ทั้งหมดจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของเราและจะต้อง...

• สร้างการรับรู้แบรนด์

• ส่งเสริมพันธกิจและวิสัยทัศน์ของเรา

• สนับสนุนความเป็นมาและสิ่งที่สืบทอดกันมาของเรา



1	โปรดดูที่ส่วนที่	9.4	เจ้าหน้าที่รัฐ	เพื่อดูคำาจำากัดความ	
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• ส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง

• สะท้อนบทบาทของเราในฐานะผู้สนับสนุนอันทรงคุณค่าต่อ
ชุมชนในท้องถิ่น

• พัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า

• ส่งเสริมกลุ่มและสมาคมที่กระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น

• ทำาให้เกิดความคิดริเริ่มในท้องถิ่นที่สนับสนุนพันธกิจของเรา
ในการสนับสนุนอาหารให้กับประชากรโลกและปกป้องโลก

ในการเป็นส่วนหนึ่งของคำามั่นสัญญา	เราควรตั้งเป้าเพื่อเพิ่มการ
พบเห็นให้กับแบรนด์ผ่านการโปรโมทบริษัท	การปราศรัยที่สำาคัญ
หรือการนำาเสนอที่รวมอยู่ในวาระการประชุมของกิจกรรม

การสนับสนุนทางการเงินในระดับท้องถิ่นจะได้รับการอนุมัติโดยผู้
จัดการประจำาไซต์งาน	โรงงาน	ประเทศหรือเทียบเท่า

การสนับสนุนทางการเงินในโรงงานระดับภูมิภาคและทั่วโลก
จะได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารระดับภูมิภาคหรือผู้
บริหารที่เกี่ยวข้อง

การสนับสนุนทางการเงินในระดับองค์กรหรือทั่วโลกเป็นการ
สนับสนุนที่ยึดมั่นกับความมุ่งมั่นเชิงกลยุทธ์	พันธกิจและวิสัย
ทัศน์ของ	Yara	การสนับสนุนทางการเงินขององค์กรอาจมีโอกาส
แผ่ขยายออกไปในทางภูมิศาสตร์	ด้วยการเข้าถึงหรือผลกระ
ทบทั่วโลก	ฝ่าย	Brand	&	Corporate	Positioning	ควรมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินขององค์กรเสมอ	และต้อง
ขอรับความช่วยเหลือและการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารที่
เกี่ยวข้อง

บุคคลหรือกลุ่มที่ดำาเนินการลงทุนในชุมชน	การสนับสนุนทางการ
เงิน	หรือการตัดสินใจให้ทุน	มีหน้าที่รับผิดชอบต่อความถูกต้อง
สมบูรณ์ของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้	ซึ่งรวมถึงความรับผิด
ชอบในการดำาเนินการต่อไปนี้:

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการช่วยเหลือไม่ถือเป็นการติดสินบน
หรือคอร์รัปชัน	หรือทำาให้ดูเหมือนมีลักษณะดังกล่าว

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน	ไม่มีแนวโน้ม	
หรือทำาให้รู้สึกว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน

• ตรวจสอบการทำาหน้าที่รับผิดชอบและความโปร่งใส	และการ
ใช้เงินทุนนั้นเป็นไปตามเจตนารมณ์	โดยเป็นการช่วยเหลือที่
มีการจัดการและการติดตามตรวจสอบอย่างสม่ำาเสมอ

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการช่วยเหลือไม่ได้เป็นไปตามทิศทาง
หรือประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ1	(หรือผู้มีความสัมพันธ์ใกล้
ชิด)	ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลหรือมีอิทธิพลเหนือธุรกิจของ	
Yara

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการช่วยเหลือสอดคล้องกับกระบวนการ
สอบทานความสุจริตที่สามารถนำามาใช้ได้

15.3	การบริจาค
การบริจาคมักเป็นการจ่ายเงินหรือการบริจาคแบบครั้งเดียวโดย
ไม่คาดหวังสิ่งใดเป็นการตอบแทน	การบริจาคทั้งหมด	 
ของ	Yara	จะได้รับการอนุมัติตามแผนผังอำานาจการตัดสินใจที่
กำาหนดไว้

จากจุดยืนของฝ่าย	Marketing	ควรบริจาคในจำานวนที่น้อยที่สุด
และเกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินเป็นหลัก	ไม่ควรบริจาคให้กับ...

• บริษัทที่เป็นคู่ค้าทางธุรกิจในปัจจุบันหรือในอนาคต

• บุคคล

หากมีคำาถามใดๆ	เกี่ยวกับการบริจาค	โปรดติดต่อ	Regional	
Compliance	Manager	ของคุณ

15.4	การล็อบบี้
Yara	เข้าใจถึงความสำาคัญของการกำาหนดจุดยืนที่ชัดเจนในเรื่อง
ต่างๆ	ที่มีผลกระทบต่อผู้ถือผลประโยชน์ของเรา	ในการดำาเนิน
การดังกล่าว	Yara	อาจว่าจ้างนักล็อบบี้ให้ทำาหน้าที่ในนามของ
บริษัท	ตราบเท่าที่นักล็อบบี้แสดงตนว่าเป็นตัวแทนของ	Yara	
ต่อเจ้าหน้าที่รัฐ	หน่วยงานรัฐ	หรือองค์กรที่มีปฏิสัมพันธ์กัน	นัก
ล็อบบี้ถือเป็นคนกลางและอยู่ภายใต้การสอบทานความสุจริตตาม
กระบวนการ	IDD	ของเรา	(โปรดดูที่ส่วนที่	10.1	เรื่อง	คนกลาง:	
การทำางานในนามของ	Yara)

นักล็อบบี้จำาเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เข้มงวด	และฝ่าย	
Corporate	Affairs	มีความรับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ต่อการว่าจ้าง
นักล็อบบี้ทั้งหมดของ	Yara	นักล็อบบี้ที่เราว่าจ้างต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	ที่บังคับใช้ทั้งหมด

การสนับสนุนทางการเงินทั้งหมดต้องมีการประกาศโดยใช้
แบบฟอร์มการลงทะเบียนการสนับสนุนทางการเงินที่มีอยู่ใน	
Pulse	



15.7	ความประพฤติส่วนตัวในสื่อสังคม
มีคำาอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมส่วนตัวของ
พนักงานในมาตรฐานการปฏิบัติงาน	-	สื่อสังคม	ที่หน้าเว็บบน	
Pulse	ของฝ่าย	Corporate	Communications
โปรดดูข้อมูลและเคล็ดลับการใช้สื่อสังคมอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพในคู่มือสื่อสังคม	คู่มือสื่อสังคมสามารถหาได้ที่	
Pulse

 

15.5	กิจกรรมทางการเมืองและการช่วย
เหลือ
Yara	ส่งเสริมให้ทุกคนใช้สิทธิ์โดยสมัครใจของแต่ละคนในการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง	อย่างไรก็ตาม	คุณต้องทำา
กิจกรรมทางการเมืองที่เป็นกิจกรรมส่วนตัวในเวลาส่วนตัวและใช้
ทรัพยากรของคุณเอง	คุณยังต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า	กิจกรรม
และการช่วยเหลือทางการเมืองส่วนที่เป็นกิจกรรมส่วนตัวของคุณ
ไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

Yara	จะไม่มอบของขวัญ	การบริจาค	หรือการสนับสนุนอื่นๆ	ให้
แก่พรรคการเมืองหรือบุคคลที่เป็นนักการเมือง

คุณจะต้องไม่ช่วยเหลือด้วยการให้เงินทุนหรือสินทรัพย์ของ
บริษัทโดยตรงแก่พรรคการเมืองหรือบุคคลใดๆ	ที่มีตำาแหน่งหรือ
กำาลังชิงตำาแหน่งเพื่อเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ	หรือบริษัทอื่นใดทางการ
เมือง	ศาสนา	หรืออุดมการณ์	นอกจากนี้	ห้ามมิให้คุณสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ	ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย	หรือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมืองในนามของ	Yara	ยกเว้นว่าจะเป็นไปตาม
กฎหมายท้องถิ่น	นโยบายของภูมิภาคที่มีผลบังคับใช้	และมีการ
ประสานงานกับฝ่าย	Corporate	Communications	และฝ่าย	
Corporate	Affairs	ของ	Yara

หากคุณมีข้อสงสัยประการใด	โปรดติดต่อผู้จัดการตามสายงาน	
ฝ่าย	Corporate	Affairs	หรือ	Ethics	and	Compliance

15.6	การสื่อสารเกี่ยวกับ	Yara	ต่อ
สาธารณะ
เป็นเรื่องสำาคัญอย่างยิ่งที่	Yara	สื่อสารต่อสาธารณะอย่างมีความ
สอดคล้องและสิทธิอำานาจ	ดังนั้น	จะมีเพียงผู้แถลงข่าวที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นที่สามารถพูดกับสื่อหรือนักวิเคราะห์การลงทุนใน
นามของ	Yara	ได้	มีคำาอธิบายอยู่ในนโยบายการเปิดเผยข้อมูล
ในระบบขับเคลื่อนทางธุรกิจของ	Yara

15.7	ความประพฤติส่วนตัวในสื่อสังคม
แนวทางสำาหรับการใช้งานสื่อสังคมส่วนตัวของพนักงานมีอยู่ใน
ขั้นตอนเกี่ยวกับสื่อสังคม	(Social	Media	Procedure)	ในระบบ
ขับเคลื่อนทางธุรกิจของ	Yara	โปรดดูคู่มือสื่อสังคมเพื่อดูข้อมูล
และเคล็ดลับการใช้
สื่อสังคมอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ	คู่มือสื่อสังคมสามารถ
ใช้ได้ในหน่วยงานบริหารองค์กร	(Corporate	Functions)	ใน
ส่วนการสื่อสารองค์กรบน	Pulse
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16.1	หน้าเว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	
Compliance	ใน	Pulse
โปรดไปที่	หน้าเว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	and	Compliance	ใน	
Pulse	สำาหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อส่วนใหญ่ที่กล่าว
ถึงในเอกสารนี้

16.2	หลักสูตร	E-learning
เข้าร่วมหลักสูตร	E-learning	สำาหรับหลักจรรยาบรรณแบบอินเต
อร์แอคทีฟของ	Yara	ที่พร้อมให้ใช้งานบนแพลตฟอร์มการเรียน
รู้ของ	Yara	ซึ่งรวมถึงคำาแนะนำาเพิ่มเติมและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ	ในเอกสารฉบับนี้	พนักงานทุกคนที่สามารถ
เข้าใช้งานการเรียนรู้ของ	Yara	ต้องเข้าร่วมหลักสูตรนี้ทุกสอง
ปีของการจ้างงาน	หลักสูตรนี้ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ	ได้แก่	การ
สอบทานความสุจริต	สิทธิมนุษยชน	คู่ค้าทางธุรกิจ	คอร์รัปชัน	
ความประพฤติส่วนตัว	การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก	และของ
ขวัญและการรับรอง

16.3	เข้าร่วมการฝึกอบรมเรื่องหลักจรรยา
บรรณและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ฝ่าย	Ethics	and	Compliance	มี
โครงการฝึกอบรมที่ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม	เป็นแบบ
อินเตอร์แอคทีฟและเห็นหน้ากัน	เพื่อให้ครอบคลุมพนักงาน
หลายพันคนได้ในแต่ละปี	หากคุณได้รับคำาเชิญให้เข้าร่วมในการ
ฝึกอบรมดังกล่าว	โปรดพิจารณาว่าการเข้าร่วมเป็นเรื่องจำาเป็น	
และต้องพยายามเข้าร่วม

เรายินดีที่จะให้คุณขอรับการฝึกอบรมสำาหรับฝ่ายของคุณ
จาก	Regional	Compliance	Manager	หรือฝ่าย	Ethics	and	
Compliance	โดยตรง

16

เครื่องมือเพิ่มเติมด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

16.4	เอกสารคำาแนะนำา
เอกสารคำาแนะนำาจะให้แนวทางการปฏิบัติโดยละเอียดเกี่ยวกับ
หัวข้อบางประการจากหลักจรรยาบรรณ	ซึ่งรวมถึง...

• การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก

• ผลประโยชน์ทับซ้อน

• ตัวแทนและคนกลาง	

• เจ้าหน้าที่รัฐ	

• การจัดการสัญญา	

• เอกสารแนะนำาการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม

เกี่ยวกับหัวข้อข้างต้นมีให้ใช้งาน	(ภาษาอังกฤษเท่านั้น)	ในหน้า
เว็บไซต์ของฝ่าย	Ethics	&	Compliance	ใน	Pulse	

มีเครื่องมือเพิ่มเติมหลายอย่างที่พร้อมช่วยให้คุณตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
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การคอร์รัปชัน
การใช้อำานาจที่ได้รับมอบหมายเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวและการ
รับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมโดยอาศัยตำาแหน่งของคุณ

การคุกคาม
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงคใ์นรปูแบบใดๆ	ตอ่บคุคลอื�นซึ�งสรา้ง
ความเป็นศตัร	ูการขม่ขู	่การทำาใหเ้สื�อมเสยีเกยีรต	ิหรอืสรา้ง
ความขุน่เคอืงตอ่สภาพแวดลอ้มการทำางานและสง่ผลตอ่ศกัดิ�ศรี
หรอืความเป็นอยูท่ี�ดขีองผูอ้ื�น

การจ่ายค่าอำานวยความสะดวก
การจา่ยเงนิ	ไมว่า่จะเป็นเงนิสดหรอืสิ�งที�คลา้ยกนั	โดยดำาเนนิ
การเพื�อใหก้ารทำางานประจำาเสร็จทนัเวลาที�ตอ้งการ	เป็นการ
กระทำาที�ซ ึ�งผูรั้บมขีอ้ผกูพันที�จะตอ้งดำาเนนิการและอาจรวมถงึ
การเดนิเรื�องและการออกใบอนุญาต	การจา่ยเงนิเชน่นี�มกัมมีลูคา่
เล็กนอ้ยเมื�อเทยีบกบัเศรษฐกจิของทอ้งถิ�น

การจำากัดการแข่งขันในแนวดิ่ง
การจำากดัการแขง่ขนัในแนวดิ�ง	คอืการจำากดัการตกลงทางการ
คา้ประเภทหนึ�งระหวา่งบรษัิทที�ดำาเนนิงานในระดบัที�แตกตา่งกนั
ของหว่งโซก่ารผลติหรอืการจัดจำาหน่าย	โดยทั�วไป	ขอ้ตกลง
เหลา่นี�จะจำากดัเงื�อนไขตา่งๆ	ที�บรษัิทอาจซื�อ	ขาย	หรอืขายปลกี
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

การฉ้อโกง
การกระทำาหรอืการละเวน้ใดๆ	โดยเจตนาเพื�อกอ่ใหเ้กดิความ
สญูเสยีในทรัพยส์นิหรอืเพื�อหลบเลี�ยงกระบวนการโดยใชว้ธิกีาร
หลอกลวงหรอืวธิกีารอนัมชิอบอื�นๆ

การใช้ข้อมูลภายใน
การซื�อขายหุน้ของบรษัิทมหาชนหรอืหลกัทรัพยอ์ื�นโดยใช ้
ขอ้มลูที�เป็นสาระสำาคญัและไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเกี�ยวกบั
บรษัิท

การตอบโต้
การกระทำา	การปฏบิตัหิรอืการละเวน้ที�ไมเ่หมาะสมอนัเป็นผล
หรอืปฏกิริยิาจากการรายงานปัญหาของพนักงาน

การบริจาค
การจา่ยเงนิหรอืการบรจิาคแบบครั�งเดยีวโดยไมค่าดหวงัสิ�งใด
เป็นการตอบแทน

17
อภิธานศัพท์
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การฟอกเงิน
การเคลื�อนยา้ยเงนิที�ไดจ้ากการกอ่อาชญากรรมผา่นระบบการ
เงนิเพื�อปกปิดความจรงิ

การร่วมทุน
การทำาธรุกจิตามสญัญาระหวา่งสองฝ่ายหรอืมากกวา่

การล็อบบี้
กระบวนการที�ถกูตอ้งตามกฎหมายในการจงูใจนโยบายของรัฐ
และสาธารณะ	การดำาเนนิการหรอืการตดัสนิใจของเจา้หนา้ที�รัฐ
ในทกุระดบั

การสนับสนุนทางการเงิน
การแลกเปลี�ยนคณุคา่	การใหเ้งนิทนุสนับสนุนความพยายามที�
คณุไดรั้บผลตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงตามที�กำาหนดไว ้

การสมรู้ร่วมคิด
การสมรูร้ว่มคดิ	เป็นขอ้ตกลง	หรอืในรปูแบบการทำาความเขา้ใจ
รว่มกนัที�ทำาระหวา่งคูแ่ขง่สองฝ่ายหรอืมากกวา่	เพื�อจำากดัการ
แขง่ขนัเพื�อใหไ้ดเ้ปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม	บอ่ยครั�งที�เรื�องนี�เป็น
ขอ้ตกลง	(หรอื	"ความเขา้ใจรว่มกนั")	ระหวา่งบรษัิทหรอืที�เรยีก
วา่	"การรว่มมอืกนัผกูขาด"	เพื�อจัดการแบง่ตลาด	ตั�งราคา	หรอื
จำากดัการผลติ

การสอบทานความสุจริต
กระบวนการในการตรวจสอบความซื�อสตัยส์จุรติของผูท้ี�อาจเป็น
คูค่า้ทางธรุกจิใหมแ่ละคูค่า้ในปัจจบุนั

ข้อมูลที่เป็นความลับ
ขอ้มลูที�ไมใ่ชข่อ้มลูสาธารณะซึ�งละเอยีดออ่นสำาหรับพนักงาน
และบรษัิท	Yara	หรอืคูค่า้ธรุกจิ

ข้อมูลส่วนตัว
ขอ้มลูของแตล่ะบคุคลที�มตีวัตนหรอืระบตุวัตนได	้ซึ�งสามารถ
นำาไปใชไ้ดท้นัทหีรอืใชร้ว่มกบัขอ้มลูอื�นๆ	เพื�อตดิตอ่	คน้หา
ตำาแหน่งที�อยู	่หรอืระบตุวัตนแตล่ะบคุคล

เขตอำานาจศาลนอกประเทศ
เขตอำานาจศาลนอกประเทศคอืเขตพื�นที�ซ ึ�งหน่วยงานที�มอีำานาจ
มขีอ้จำากดัในดา้นขอ้มลูเชงิลกึเกี�ยวกบัภาษีหรอืวตัถปุระสงค์
อื�นๆ



คนกลาง
บรษัิทหรอืบคุคลที�กระทำาการในนามของ	Yara	ตวัอยา่งของ
คนกลางคอืที�ปรกึษา	คูส่ญัญา	ตวัแทน	ตวัแทนจำาหน่ายรายยอ่ย	
นายหนา้	หรอืผูจั้ดจำาหน่าย

คู่ค้าธุรกิจ
บคุคลที�	Yara	ทำาธรุกจิดว้ย	ตวัอยา่งเชน่แตไ่มจ่ำากดัเพยีง	
ซพัพลายเออร	์ลกูคา้	ตวัแทนจำาหน่าย	ตวัแทน	คนกลาง	
ตวัแทนจำาหน่ายรายยอ่ย	ที�ปรกึษา	คูส่ญัญา	บรษัิทรว่ม	นัก
ล็อบบี�	หรอืผูร้ว่มทนุ

เจ้าหน้าที่รัฐ
บคุคลที�ไดรั้บการจา้งงานโดยหรอืดำาเนนิการในนามของหน่วย
งานรัฐในระดบัประเทศ	ภมูภิาค	หรอืทอ้งถิ�น	หน่วยงานอื�นๆ	ที�รัฐ
เป็นเจา้ของหรอืควบคมุ	พนักงานหรอืตวัแทนขององคก์รมหาชน
ระหวา่งประเทศ	พรรคการเมอืง	เจา้หนา้ที�ของพรรคการเมอืง	
และผูส้มคัรชงิตำาแหน่งเพื�อเป็นเจา้หนา้ที�รัฐ	และบคุคลอื�นใด
ที�กระทำาในตำาแหน่งหนา้ที�ใหแ้กห่รอืในนามของหน่วยงานหรอื
องคก์รของรัฐ	ซึ�งรวมถงึผูท้ี�ดำารงตำาแหน่งดา้นนติบิญัญัต	ิบรหิาร	
หรอืตลุาการ	และเจา้หนา้ที�ทหารและตำารวจ

ทรัพย์สินทางปัญญา
ทรัพยส์นิ	(เชน่	แนวคดิ	การประดษิฐ	์หรอืกระบวนการ)	ที�มา
จากการความคดิหรอืสตปัิญญา	หรอืการใชง้าน	สทิธิ�	หรอืการ
จดทะเบยีนที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนี�

ผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึ�นไดเ้มื�อผลประโยชนส์ว่นตนของ
บคุคลหนึ�งขดัแยง้หรอืมแีนวโนม้วา่จะขดัแยง้กบัผลประโยชน์
ของ	Yara
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